TECNICO/A DE SOPORTE DIGITEL DICIEMBRE VALLADOLID
DIGITEL.T.S.

Funciones

éTe apasiona la Tecnologia y la Innovacion? En MADISON MK estamos buscando un/a
TECNICO/A DE SOPORTE que nos ayude a continuar desarrollando Proyectos Tecnoldgicos y de
Innovacidn, que quiera crecer con nosotros y envolverse en un ambiente vibrante y
apasionante, creando, desarrollando y poniendo en marcha nuevos proyectos y productos.

En MADISON MK nacimos buscando ayudar a nuestros clientes a gestionar las relaciones con
sus clientes. Mas de 25 afios después, seguimos innovando! Desarrollamos NUEVOS
PROYECTOS INNOVADORES con los que empujamos las fronteras del Marketing y la
Tecnologia. Aplicamos LAS TECNOLOGIAS MAS INNOVADORAS para satisfacer las necesidades
de grandes Compaiiias con las que trabajamos.

¢QUE HARAS?

eControl y monitorizacidn de la operativa diaria con el objetivo de detectar de forma proactiva
la existencia de una incidencia

eTratamiento y gestion de incidencias y/o consultas reportadas por cliente
eElaboracion de informes

eOptimizacion de procesos

eApoyo al equipo de desarrollo

eDesarrollo de la actividad laboral en un marco de confianza y agilidad, con el fin de asegurar
la satisfaccion del usuario final.

Requisitos
Estudios:
*FP Grado Superior de Informatica. Desarrollo Aplicaciones Informaticas.

eIngenieria/Ingeniera Técnica/Grado en Informatica o Telecomunicaciones.

Conocimientos necesarios:
eLenguaje de programacion PHP o Python
eArquitectura de microservicios y uso de Api [Rest / SOAP].

*Uso avanzado de SQL y procedimientos almacenados

Conocimientos valorables:



eServicios AWS (Cloudwatch, Lambdas, S3, etc..)
ePlataforma de monitorizacion (Grafana)
ePlataformas de ticketing

eOptimizacién BBDD

eDevOps

eMetodologia de trabajo agil

Competencias asociadas al puesto:

eFlexibilidad y adaptacidn a cambios de contexto
eEmpatia

eComunicacion.

*Trabajo en equipo.

*Analisis/ Resolucién de problemas.

eEnfoque al cliente.

eCuriosidad e interés en aprender

Se tendra muy en cuenta:
eExperiencia de soporte informatico a usuario
eExperiencia en trato con clientes y usuarios y don de gentes

eExperiencia laboral real demostrable

¢QUE TE OFRECEMOS?
HABLEMOS DEL PROYECTO Y EL EQUIPO CON EL QUE TRABAJARAS

En nuestro EQUIPO TECNOLOGICO sumaras tu Talento al de otros Perfiles Tecnoldgicos,
Developer, QA, Product Owner, colaborando conjuntamente a través de Marcos de Trabajo
Agile. Trabajando en Equipo para desarrollar y darle el mayor rendimiento, creatividad, y
consistencia a este producto tecnolégico e innovador. eL CUSTOMER SUCCESS seran tus
mentor para acompanarte y guiarte, y junto con el Responsable de operaciones, te ayudaran a
conocer el producto, el equipo, la Compaiiia y por qué y para qué de la Solucién Tecnoldgica.



HABLEMOS DE MADISON MK

MADISON MK somos una organizacién con VALORES, cuidamos de las PERSONAS que
formamos parte.

Te integrards en un equipo con el que EVOLUCIONARAS, y en el que podras aprender y aportar
lo mejor de ti. Con Formaciéon Continua, en ambiente de colaboraciéon y trabajo en equipo.

Te ofrecemos un Proyecto laboral de FUTURO y ESTABLE en el que tu buen desempefio sera tu
mejor aliado para desarrollarte y promocionar.

Nuestro Plan de CONCILIACION de la Vida personal y laboral para que tus horarios diarios sean
FLEXIBLES las tardes de los viernes libres, en el periodo estival tengas horario de mafiana 'y
otras muchas ventajas que conocerds en tu incorporacion...

Inscribete a la oferta
https://madison.epreselec.com/Ofertas/Ofertas.aspx?ld Oferta=2327276



https://madison.epreselec.com/Ofertas/Ofertas.aspx?Id_Oferta=2327276
mailto:marta.garcia@madisonmk.com

