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1 Revision Implantacion Planes

A pesar de que este informe de Revisidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro
se corresponde con la anualidad 2021/22, dado que la redaccién del informe se realiza durante
el curso 2022/23 (a partir del momento en que los indicadores y encuestas que nos proporciona
el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa estan disponibles), se ha considerado oportuno
incluir en este apartado una revision de la implantacién de planes (Plan Estratégico y Plan de
Mejora Anual) correspondiente al curso 2022/23, de forma similar a lo realizado en informes de
anualidades anteriores.

1.1 Revision Plan Estratégico

Las siguientes tablas recogen los objetivos estratégicos y acciones cuyo calendario previsto de
implantacién se incluye en el curso 2022/23 en el documento del Plan Estratégico, sombreando
en verde las acciones ejecutadas, en naranja las que se han iniciado pero no se han desarrollado
en su totalidad y en rojo las pendientes de ejecucién. Asimismo, hay algunas acciones cuyo
periodo de implantacién estaba previsto para el curso 2023/24 que ya se han puesto en marcha
y/o ejecutado. Estas acciones se han marcado en azul.

Las justificaciones y evidencias correspondientes se encuentran en la carpeta “Evidencias.zip”,
disponible en el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una
cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT >
PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso 2022-23. En esta carpeta, para cada accién X.X.X definida
en el Plan Estratégico se incluye:

- Un documento denominado “X.X.X.SeguimientoPE.docx” en el que se indica el grado de
consecucién de la accion X.X.X, con las justificaciones y/o explicaciones oportunas.

- Enalgunos casos se aportan otros ficheros de evidencias asociadas a la accidn X.X.X del
tipo “X.X.X.NombreFichero.extension”.

EJE ESTRATEGICO 1: CALIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES

1.2. Consolidar la 1.2.1. Revisary actualizar periédicamente el funcionamiento del
implantacion del SGIC
Sistema de Garantia 1.2.2.  Realizar un analisis periédico de los resultados de
Interna de Calidad indicadores de centro y titulaciones, a través de un
(SGIC) del centro seguimiento interno que permita identificar acciones de

mejora

1.3. Garantizar una 1.3.1. Revisién periédica de los contenidos de asignaturas de los
adecuada coordinacion planes de estudio para garantizar coherencia, completitud
entre los grupos de en los contenidos y evitar solapamientos
interés del centro 1.3.2. Poner en marcha mecanismos de flujo de informacién desde

los érganos de calidad del centro (CGCC, Comités de Titulos)
hacia los distintos grupos de interés, que permita que los
distintos érganos del centro conozcan lo que se aprueba en
otros érganos

1.3.3.  Poner en marcha mecanismos de flujo de informacién desde
los estudiantes hacia los érganos de calidad del centro, para
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hacer participes a los estudiantes e involucrarles en la
mejora de las titulaciones y el centro

1.3.4.

1.4

. Fortalecer la calidad de
las horas de clase
presencial

1.4.1.

Disponer de una red de egresados que nos proporcione
realimentacion sobre el proceso formativo con una
perspectiva global, para involucrarles en la mejora de las
titulaciones y el centro

Realizar una planificacidn razonable de la actividad
académica de la ETSIT (calendario, horarios, ...) que permita
reducir el impacto que pueda conllevar una distribucion de
semanas lectivas inferior a 15 por cuatrimestre (en el
calendario académico de la UVa)

1.4.2.

Realizar una adecuada planificacidn de las actividades de
evaluacion continua (fechas, horarios,...), que garantice una
adecuada distribucidon temporal de la carga global de trabajo
del alumno, evitando picos de trabajo que repercuten en el
absentismo en las aulas

1.5

. Garantizar la
implantacién del Plan
Estratégico

1.5.1.

Realizar un seguimiento del plan estratégico

EJE ESTRATEGICO 2: FORMACION/OFERTA ACADEMICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES

2.1. Mejorar la oferta de 2.1.1. Modificar las titulaciones de grado de la ETSIT (ITT, ITET)
titulos oficiales para para ofrecer una Unica via de acceso a un grado habilitante
satisfacer las 2.1.2. Modificar el titulo de Master en Ingenieria de
necesidades del entorno Telecomunicacién (MIT) para adecuarlo a las directrices del
social y empresarial nuevo Real Decreto sobre ensefianzas universitarias

2.1.3. En paralelo con las acciones 2.1.1y 2.1.2, explorar la
posibilidad de implantacién de nuevas concepciones de
disefio en los planes de estudio, definidas en el nuevo Real
Decreto que regula las ensefianzas universitarias:
estructuras curriculares especificas (Programa Académico
de Recorrido Sucesivo grado+master en Ing.
Telecomunicacién), planes de estudios con Mencién Dual, ...

2.1.4. En paralelo con las acciones 2.1.1y 2.1.2, explorar la
posibilidad de introduccién de nuevos contenidos en los
planes de estudios, relacionados con nuevas demandas
(Industria 4.0, 10T, 5G, Big Data, ciberseguridad, Deep
Learning, etc.)

2.2. Mejorar la informacién 2.2.1. Organizar sesiones informativas y, si procede, actualizar la
relativa al desarrollo del informacion en la web de la ETSIT, dirigida a los estudiantes
Trabajo Fin de Grado en relacion con el TFG y las practicas en empresa
(TFG) y las practicas en
empresa

2.4. Reducir las elevadas 2.4.1. Realizar un analisis del programa de mentorizacion
tasas de abandono en (MENTum) para prestar apoyo académico y motivacion a los
los primeros cursos alumnos de los primeros cursos y, si procede, disefiar nuevas

estrategias de mentorizacion

2.4.2. Desarrollar actividades extracurriculares para motivar al

alumnado de primeros cursos y, al mismo tiempo, orientar a
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los estudiantes de ultimos cursos (en relacion con la accion
2.2.1)

EJE ESTRATEGICO 3: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES
3.1. Mejorar la informacién 3.1.1. Crear en la web secciones de preguntas frecuentes (FAQ) e

sobre los programas de informacion de destinos de cada uno de los programas de
movilidad movilidad existentes
3.1.2. Tener una reunion informativa anual sobre los programas de
movilidad

3.1.3. Contactar con los alumnos que han disfrutado de movilidad
en cursos anteriores para que participen apoyando a la
informacion (videos, charlas, listas de correo)

3.2. Mejorar las posibilidades | 3.2.1. Informar en la web, para cada destino Erasmus+ Estudios, de

de nuestros alumnos de las asignaturas de los dos ultimos cursos de nuestros planes
realizar movilidad de de estudio de grado que tienen equivalencias reconocibles
estudios al extranjero en asignaturas impartidas en inglés en ese destino. Estudiar

bajo demanda las equivalencias en otros idiomas e
incorporarlas a la informacién publica

3.2.2. Informar en la web, para cada destino del programa UVa de
Movilidad Internacional, de un itinerario para completar el
ultimo curso de nuestros planes de estudio de grado que
tienen equivalencias reconocibles en asignaturas impartidas
en inglés en ese destino

3.2.3. Establecer nuevos convenios Erasmus + Estudios con
destinos con docencia en inglés y asignaturas asimilables a
las de nuestros planes de estudio

3.3. Explorar dobles 3.3.1. Entender el marco normativo, estudiar casos de éxito (de la
titulaciones con el UVa en otras titulaciones, de estudios de Telecomunicacion
extranjero en otras universidades) y detectar posibles universidades

extranjeras objetivo
3.4. Explorar mecanismos de | 3.4.1.  Estudiar la viabilidad de ofrecer a nuestros estudiantes la

formacion virtual o posibilidad de participar en acciones formativas
hibrida conjuntamente reconocibles, de manera virtual o hibrida, en centros de
con centros de prestigio prestigio

3.5. Aumentar la movilidad
entrante de estudiantes

3.5.3.  Evaluar si la oferta formativa en inglés es la mas adecuada
para la captacion de estudiantes visitantes y plantear, si
procede, reformas en ella

3.5.4. Publicitar nuestros estudios en inglés a las universidades con
las que tenemos establecidos convenios de movilidad
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3.6. Aumentar la movilidad
del PDI (entrante y
saliente) relacionada con
actividades docentes

EJE ESTRATEGICO 4: TRANSFERENCIA/COMUNICACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES

4.1. Disefiar estrategias de 4.1.1. Realizar campafias de informacidn en institutos (oferta
comunicacion dirigidas a académica, a qué se dedica un ingeniero de
estudiantes telecomunicacién, expectativas profesionales, etc.)
preuniversitarios, conel | 4.1.2.  Participar de forma activa en jornadas, ferias y actividades
objetivo de fomentar el de difusién organizadas por la Universidad u organismos
interés por los estudios publicos de ciencia y tecnologia (Jornada de Puertas
gue se imparten en Abiertas, Semanas de la Ciencia, Ferias de Ingenieria, etc.)

nuestro centro

4.1.4. Continuar apostando por programas especificos para
fomentar vocaciones femeninas, como el Proyecto InGenias,
que ya ha cumplido tres ediciones

4.1.6. Revisary, en su caso, actualizar y/o redisefiar los contenidos
de la pagina web de cara al periodo de preinscripcion de

alumnos

4.2. Mejorar la informacién 4.2.1. Disefar actividades de informacién y orientacién para los
dirigida a los alumnos alumnos de primeros cursos de la ETSIT, acerca de los
del centro en relacion distintos itinerarios y/o especialidades de los estudios y las
con las distintas areas de salidas profesionales
especializacion y las 4.2.2. Disefiar conjuntamente con la Asociacién de IT de CyL
salidas profesionales de (AITCyL) un plan anual de actividades (charlas, talleres, focus
los ingenieros de groups, etc.) en las que participen empresas del sector
telecomunicacion 4.2.3. lIdentificar los canales de difusion preferidos por nuestros

estudiantes para recibir informacidn sobre actividades
extracurriculares en la ETSIT

4.3. Incrementar la difusién y
divulgacién hacia la
sociedad en general

4.3.2. Dar aconocer la calidad académica e investigadora de
nuestros egresados a través de la realizacion de videos
“Alumni UVa por el Mundo”

4.3.3. Mantener actualizada la web de la ETSIT

4.3.4. Publicitar las actividades realizadas en la ETSIT (o
relacionadas) a través de las redes sociales en las que la
ETSIT esta presente (Twitter, YouTube, Facebook)
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4.4. Crear una adecuadared | 4.4.1. Solicitar al PDI que proporcione informacion acerca de

de comunicacién entre actividades organizadas, logros conseguidos,... para darles
el personal de la Escuela difusién (a través de redes sociales, monitores en la ETSIT,
(PDI 'y PTGAS) para etc.)

promover un clima
laboral que contribuya al
desarrollo personal y
profesional, y crear
sentido de pertenencia a
grupo 4.4.4. Dar a conocer al personal de la Escuela (PDI y PTGAS) las
acciones de mejora de infraestructuras realizadas

4.5. Garantizar la viabilidad
de las actividades de
difusion en el centro

4.6. Garantizar la calidad de
los servicios en la ETSIT

EJE ESTRATEGICO 5: INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

5.1. Garantizar una adecuada | 5.1.1. Disefar un plan periddico de mantenimiento del edificio
labor de mantenimiento | 5.1.2. Estandarizar un procedimiento de parte de incidencias y
y renovacién global del averias y darlo a conocer al personal del centro (PDI, PTGAS
edificio y estudiantes)
5.1.3. Analizary, en su caso, introducir mejoras en las instalaciones
del edificio y/o adaptaciones a propuesta del Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales

5.2. Garantizar la adecuacion .2.2.  Continuar con la adaptacion de aulas y laboratorios para el
y versatilidad de los desarrollo e implementacién de la educacion digital y/o
espacios docentes (aulas posibilitar la docencia hibrida (infraestructuras, conectividad

y laboratorios) del y equipamiento digital)
centro

5.4. Contribuir a la
sostenibilidad ambiental
y la eficiencia energética

EJE ESTRATEGICO 6: PERSONAL

6.1. Fomentar la implicacidn
del Personal Docente e
Investigador (PDI)
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6.1.3. Crear un grupo de trabajo para incrementar la participacion
del PDI en actividades de difusion (en relacion con objetivos
estratégicos 4.1y 4.2)

6.2. Involucrar al Personal
Técnico, de Gestidon y de
Administracién y
Servicios (PTGAS) en la
mejora del centro

6.3. Aumentar la implicacion .3.1. Realizar consultas periddicas al alumnado para conocer las
del alumnado principales causas de su falta de participacion en actividades

extra-académicas (representacién estudiantil, difusion,
asistencia a charlas, etc.) asi como posibles sugerencias de
mejora

6.3.4. Disefiar acciones especificas desde el programa de
mentorizacion de la ETSIT (MENTum) encaminadas a
concienciar a los alumnos de primeros cursos de grado
acerca de la importancia de asistir a clase y a tutorias y, con
ello, combatir las elevadas tasas de abandono en los
primeros cursos (en relacidn con el objetivo estratégico 2.4)

Este curso ha estado fuertemente marcado por la remodelacidon de los planes de estudio
(objetivo estratégico 2.1) lo que ha provocado que el inicio de otras acciones se haya demorado
respecto al calendario inicialmente previsto en el Plan Estratégico. No obstante, cabe destacar
que, en varias de las acciones que han quedado pendientes, se han comenzado a dar algunos
pasos. Por ejemplo:

- En relacién con la accidn 2.4.3, aunque no se ha explorado desde el centro la
implementacion de cursos propedeuticos propios, se ha dado difusidon entre nuestros
alumnos de nuevo ingreso a “Cursos 0 de Fisica” organizados por profesorado de la
Facultad de Ciencias, tanto al inicio del curso 2022/23 como del 2023/24 (a modo de
ejemplo, en este enlace se puede acceder a la informacién del aviso correspondiente
para el curso 2023/24 en el tablén de la web de la ETSIT; también se informa de ello a
través de la seccion especifica generada en la web de la ETSIT para los alumnos de nuevo
ingreso: https://www.tel.uva.es/tablon/eventos/nuevoingreso.htm).

- La accién 4.3.2 tiene como periodo de implantacién previsto 2022-2025. Por el
momento, se ha proporcionado al Gabinete de Comunicacién de la UVa una lista de
contactos de egresados de la ETSIT. Finalizado el curso 2022/23 aun no se ha realizado
ningun video de los 4 fijados como meta.

- Al respecto de la accidn 6.3.3, el calendario del Plan Estratégico sélo tenia prevista la
realizacion de una reunidn de la Comision de Actividades Estudiantiles en el curso
2022/23, mientras que el resto de indicadores y metas de la accién estaban previstos a
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partir del curso 2023/24. También en relacidon con esta accidn, cabe destacar que,
durante el curso 2022/23 se ha revitalizado la asociacién estudiantil Asociacion de
Radio-telecomunicaciones ETSIT - UVaRadio (Radioclub), http://alpha.tel.uva.es/, que
ha contado con aproximadamente 20 alumnos. De hecho, algunos de sus miembros han
colaborado con la direccion de la ETSIT en las actividades relacionadas con la accion
4.2.1.

- Enlaaccidén 6.3.4, se han disefiado acciones especificas en el programa MENTum pero
estas acciones no se han puesto en marcha durante el curso 2022/23 sino que se han
demorado. Se ha previsto implantarlas el préximo curso.

En resumen, de las 60 acciones cuyo calendario de implantacidn estaba previsto para el curso
2022/23 en el documento del Plan Estratégico (bien para completar la accién o, al menos para
iniciarse), un total de 42 acciones (es decir, el 70%) han sido ejecutadas de acuerdo a lo previsto
en el Plan Estratégico, mientras que 15 acciones (el 25%) no se han realizado y 3 acciones (un
5%) se han iniciado pero no completado segun lo previsto. Asimismo, cabe destacar que 5
acciones cuyo calendario de implantacion estaba previsto para el curso 2023/24 ya se han
ejecutado durante el curso 2022/23.

1.2 Revision del Plan de Mejora

En este apartado se realiza un analisis de todas las propuestas incluidas en el Plan de Mejora
aprobado por la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) con fecha 11 de julio de
2022 e informado en Junta de Centro el 15 de julio de 2022. Dicho plan esta incluido en el
documento “SeguimientoAnualSGCC-2022-22-07.pdf”, disponible en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO.

A continuacidn, se incluye un andlisis detallado de las acciones de mejora ejecutadas y los
resultados obtenidos a partir de las mismas, asi como una justificacion, en su caso, de las
acciones no llevadas a cabo. Dicho analisis servird como punto de partida para elaborar un nuevo
Plan de Mejora de centro. Tal y como se describe en las tablas siguientes, el 100% de las acciones
han sido ejecutadas.

6
%Acciones ejecutadas = Z * 100 = 100%

Propuesta 1 de acciones de mejora 2022/23

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Renovar las titulaciones de la ETSIT con el objetivo | 2.1 Garantia de calidad de los programas formativos
de hacerlas mas atractivas para sus potenciales 3.1 Orientacidn de sus ensefianzas a los estudiantes
alumnos e incrementar la demanda

DESCRIPCION

Poner en marcha un proceso de modificacion de las titulaciones de grado para ofrecer una Unica via de
acceso a un grado habilitante con acceso directo al Master en Ingenieria de Telecomunicacion, buscando
adaptar los planes de estudios de grado y mdster con una visidn global, para disefiar un Programa
Académico de Recorrido Sucesivo (PARS) compuesto por grado + master — modalidad que permite el nuevo
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Real Decreto sobre ensefianzas universitarias — adquiriendo, a la finalizacion del programa, las
competencias de ingeniero de telecomunicacion.
ACTUACIONES

1. Realizar un proceso de modificacion de las titulaciones de grado (para ofrecer una Unica via de entrada).
2. Realizar un proceso de modificacién del Master en Ingenieria de Telecomunicacién para adecuarlo a las
directrices del nuevo Real Decreto sobre ensefianzas universitarias

3. Diseflar un Programa Académico de Recorrido Sucesivo (PARS) compuesto por grado + master

IMPLANTACION
CALENDARIO | RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
Direccidn del | Se ha elaborado la documentacion asociada a la modificacion de las
centro titulaciones de grado: SI/NO
Abril 2023 Comités de | Se ha elaborado la documentacién asociada a la modificacién del Master
gradoy en Ingenieria de Telecomunicacion: SI/NO
master Se ha realizado el disefio de un PARS grado + master: SI/NO
RESULTADOS

éSe ha elaborado la documentacion asociada a la modificacidn de las titulaciones de grado?: Si

Se han completado los tramites requeridos hasta la fecha. El anteproyecto del nuevo plan de estudios de
grado fue aprobado en Junta de Escuela el 17 de abril de 2023 y enviado en esa misma fecha al
Vicerrectorado de Ordenacién Académica de la UVa (informado favorablemente en reunion de la COAP de
fecha 25 de mayo de 2023). Asimismo, se ha aprobado la memoria de verificacién de la nueva titulacion
de grado en Junta de Escuela celebrada el 3 de julio de 2023, y se ha enviado al Vicerrectorado de
Ordenacion Académica de la UVa dentro de los plazos previstos (6 de julio de 2023). La documentacion
asociada esta disponible en el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 2- Garantia de la calidad
de los programas formativos > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Planes de Mejora del Centro >
ModificacionPlanesEstudio 2022-23.

éSe ha elaborado la documentacion asociada a la modificacion del Master en Ingenieria de
Telecomunicacién?: Si

También se han completado los tramites requeridos hasta la fecha. La documentacidn solicitada por la UVa
para la modificacion (sustancial) del Master en Ingenieria de Telecomunicacién se aprobd en Junta de
Escuela el 17 de abril de 2023 y fue enviada en esa misma fecha al Vicerrectorado de Ordenacién
Académica de la UVa (informado favorablemente por la COAP). Posteriormente, se envid el 10 de julio de
2023 la nueva Memoria de Verificacién acorde al modelo establecido en el anexo Il del Real Decreto
822/2021. La documentacion asociada esta disponible en el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC
Centro > 2- Garantia de la calidad de los programas formativos > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones
> Planes de Mejora del Centro > ModificacionPlanesEstudio 2022-23.

éSe ha realizado el disefio de un PARS grado + master?: Si

Se ha disefiado un Programa Académico de Recorrido Sucesivo (PARS) en materia de Ingenieria de
Telecomunicacion, recientemente aprobado por la ACSUCyL, que comprende las actuales titulaciones de
Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién y Master en Ingenieria de Telecomunicacidn.
Estos titulos estan vinculados a los efectos de dar acceso a los estudios de master sin, necesariamente,
haber terminado los de grado, y al término del mismo se obtendra la titulacion habilitante para el ejercicio
de la profesidn de Ingeniero/a de Telecomunicacion.

Este PARS ya se incluye en la oferta de titulaciones de la UVa para el curso 2023/24. La informacion sobre
el mismo esta disponible tanto en la web de la UVa:

https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.04.master/2.03.01.oferta/estudio/Programa-de-
recorrido-sucesivo-Grado-en-Ingenieria-de-Tecnologias-de-Telecomunicacion-y-Master-en-Ingenieria-de-
Telecomunicacion/
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como en la web de la ETSIT:

https://www.tel.uva.es/docencia/pars.htm

Asimismo, la nueva titulacidn de grado que se plantea ha sido disefiada para proporcionar acceso directo
al master. En consecuencia, es plenamente coherente con el PARS recientemente aprobado por la
ACSUCyL.

Propuesta 2 de acciones de mejora 2022/23

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Ampliacién y clarificacidn de la informacién que se 3.1 Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes

ofrece sobre la orientacion para estudiantes de 5.2 Publicacién de informacién sobre las
grados de la ETSIT actividades del centro y sus programas formativos

DESCRIPCION

Mejorar la informacion y orientacion que se ofrece a los alumnos de grado del centro (orientacion
curricular)

ACTUACIONES

1. Organizar sesiones de informacion y orientacion dirigidas a alumnos del centro (ramas de especializacion
de los grados, précticas en empresa, etc.).
2. Disefar encuestas especificas para valorar la informacidén y orientacion ofrecida.

3. Realizar las encuestas y analizar los resultados.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

N2 acciones realizadas

Direccidn del Se han disefiado encuestas especificas para valorar la informacién y

Continuamente . ., . .
centro orientacion ofrecida a los estudiantes: SI/NO

Valoracién de los resultados de las encuestas

RESULTADOS

N2 acciones realizadas: 2
En el curso 2022/23 se han realizado dos sesiones informativas:

- EI5de octubre de 2022 tuvo lugar una sesidn conjunta sobre el Trabajo Fin de Grado (TFG) y las
Practicas en Empresa, con el objetivo de informar acerca de los tramites relacionados con ambos,
asi como de las distintas posibilidades de realizacién (entre ellas, la posibilidad de combinar las
Practicas en Empresa con el TFG, de ahi que se haya organizado como una Unica sesidn conjunta).
En dicha sesidn intervinieron el Presidente del Comité de Titulaciones de Grado (Alonso Alonso
Alonso) y el Coordinador Académico de Practicas en empresa (CAP) en la ETSIT (Ramdn de la Rosa
Steinz). La sesidn estuvo dirigida a los alumnos de tercer y cuarto curso de los dos grados que se
imparten en el centro, Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacion (ITT) e Ingenieria en
Tecnologias Especificas de Telecomunicacion (ITET), lo cual supone un total de 136 alumnos en el
curso 2022/23. La asistencia a la sesidn fue de 23 alumnos, aproximadamente el 17% de los
alumnos matriculados. No obstante, hay que tener en cuenta dos factores que quizas hayan
podido condicionar la asistencia. Por una parte, se invitd a la sesién a todos los alumnos
matriculados en, al menos, una asignatura de 32 y/o 42 curso, con lo cual, es posible que para
algunos alumnos invitados la sesidn no tuviera interés, bien porque todavia estan matriculados
mayoritariamente en asignaturas de 22 curso o bien porque ya estdn demasiado préximos a
finalizar sus estudios. Por otra parte, a finales del curso 2021/22 (concretamente, el 5 de mayo de
2022) ya se habia organizado una sesién informativa dedicada a las Practicas en Empresa, a
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peticidn de los alumnos que estaban finalizando tercer curso en aquel momento, por lo que quizas
ambas sesiones hayan estado demasiado préximas en el calendario.

- El 23 de mayo de 2023 tuvo lugar una sesion informativa sobre las menciones del grado ITET,
dirigida a los alumnos de primer y segundo curso del grado, con el objetivo de ampliar la
informacién y orientacion sobre las distintas ramas de especializacion del grado. En dicha sesion
intervinieron estudiantes de ultimos cursos del grado ITET. El grupo de alumnos al que mas
especificamente se enfocd la sesion fue al conjunto de alumnos matriculados en primer y segundo
curso del grado ITET (59 alumnos). En total, asistieron 19 alumnos a la sesién.

éSe han disefiado encuestas especificas para valorar la informacién y orientaciéon ofrecida a los
estudiantes?: Si

Para la sesion informativa sobre TFG y Practicas en Empresa, se ha disefiado una encuesta para valorar la
informacién y orientacion recibida por los asistentes a la sesion informativa. Las encuestas recopiladas en
el curso 2022/23 se encuentran en el documento “2.2.1-Encuesta_TFG-PE-oct2022.pdf” (disponible en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 8- Publicacién de informacidn sobre sus actividades y
programa > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Evidencias sesiones informativas).

La encuesta es breve y consta de 10 preguntas (6 de escala Likert, 1 de valoracién numérica y 3 de texto
libre, estas ultimas con el objetivo de disponer de realimentacién para futuras sesiones). Se ha
proporcionado la encuesta a los 23 asistentes a la sesién informativa, rellenando la encuesta el 100% de
los asistentes.

Para la sesion informativa sobre las menciones, también se ha disefiado una encuesta para valorar la
informacion y orientacién recibida por los asistentes. Las encuestas recopiladas en el curso 2022/23 se
encuentran en el documento “Encuesta especialidades 22-23.pdf” (disponible en el gestor documental de
ACSUCYL en >SGIC Centro > 8- Publicacién de informacion sobre sus actividades y programa > 2-Evidencias:
andlisis y toma de decisiones > Evidencias sesiones informativas).

La encuesta es breve y consta de 9 preguntas (5 de escala Likert, 1 de valoracion numérica y 3 de texto
libre, estas ultimas con el objetivo de disponer de realimentacién para futuras sesiones). Se ha
proporcionado la encuesta a los 19 asistentes a la sesidn informativa, rellenando la encuesta el 100% de
los asistentes.

Valoracion de los resultados de las encuestas

Los resultados de la encuesta realizada en la sesion informativa sobre TFG y Practicas en Empresa
(disponibles en el fichero “Resultados encuesta TFG-PE 22-23.pdf” en el gestor documental de ACSUCYL
en > SGIC Centro > 8- Publicacidn de informacién sobre sus actividades y programa > 2-Evidencias: andlisis
y toma de decisiones > Evidencias sesiones informativas) nos permiten concluir que los asistentes valoran
de forma positiva la informacién y orientacidn recibida durante la misma. La valoracién global de la sesidn
por parte de los asistentes es de 8,7.

El 96% de los asistentes considera que la sesién ha resultado interesante y util (bastante o totalmente de
acuerdo). Un 94% de los encuestados esta bastante o totalmente satisfecho con la planificacién y
organizacion de la sesién. Asimismo, el 96% se muestra bastante o totalmente de acuerdo con que las
intervenciones han sido claras y, por ultimo, un 85% considera que la atencién a las consultas y/o dudas
ha sido adecuada.

Los resultados de la encuesta realizada en la sesion informativa sobre las menciones (disponibles en el
fichero “Resultados encuesta especialidades 22-23.pdf” en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC
Centro > 8- Publicacion de informacidn sobre sus actividades y programa > 2-Evidencias: analisis y toma de
decisiones > Evidencias sesiones informativas) nos permiten concluir que los asistentes también valoran
de forma positiva la informacidn y orientacién recibida durante la misma. La valoracién global de la sesion
por parte de los asistentes es de 8,9.

El 95% de los asistentes considera que la sesidn ha resultado interesante y util (bastante o totalmente de
acuerdo). También un 95% de los encuestados esta bastante o totalmente satisfecho con la planificacién
y organizacién de la sesidn. Asimismo, el 90% se muestra bastante o totalmente de acuerdo con que las
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intervenciones han sido claras y un 95% considera que, una vez finalizada la sesidn tiene mas claras las
diferencias entre las distintas ramas de especializacién. El porcentaje de estudiantes que se muestran
bastante o totalmente de acuerdo con la atencién adecuada a las consultas y/o dudas baja al 86% aunque,
curiosamente, los asistentes no realizaron preguntas durante la propia sesidn. Si bien es cierto que se
atendieron algunas preguntas a titulo individual, al finalizar la sesidn, todas ellas fueron posteriores a la
entrega de la encuesta.

Por ultimo, cabe destacar que, en las preguntas de texto libre, los estudiantes valoran de forma muy
positiva el hecho de que sean los propios estudiantes de ultimos cursos del grado ITET quienes intervienen
en la sesidn para aportar su punto de vista y experiencia particular.

Propuesta 3 de acciones de mejora 2022/23

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Revision del programa de mentorizaciéon 3.1 Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes
(MENTum)

DESCRIPCION

La ETSIT dispone de un programa de mentorizacion (MENTum) concebido para, entre otros motivos,
orientar e integrar de una manera motivadora al alumnado universitario de nuevo ingreso. Sin embargo,
el niumero de participantes en el programa esta descendiendo en los ultimos afios (quizas motivado por la
situacion excepcional durante la pandemia COVID-19) y, ademds, las tasas de abandono inicial contintdan
siendo elevadas. Por ese motivo, se propone revisar el programa en su disefio actual, para intentar disefiar
nuevas estrategias encaminadas a incrementar el niUmero de participantes en el programa y combatir las
elevadas tasas de abandono en primeros cursos.

ACTUACIONES

1. Analizar el programa MENTum en su formato actual.

2. Disefiar acciones especificas desde el programa de mentorizacion de la ETSIT (MENTum) encaminadas a
concienciar a los alumnos de primeros cursos de grado acerca de la importancia de asistir a clase y a
tutorias y, con ello, combatir las elevadas tasas de abandono en los primeros cursos

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
Se ha disefiado una encuesta dirigida a alumnos que han participado
Direccion del | con anterioridad en MENTum: SI/NO
centro

Valoracion de los resultados de las encuestas
Continuamente | Coordinadores

del programa o .
MENTuUm N2 participantes en el programa MENTum en cursos posteriores

¢Se han disefiado nuevas estrategias de mentorizacion?: SI/NO

Tasas de abandono inicial en los grados en cursos posteriores

RESULTADOS

éSe ha disefiado una encuesta dirigida a alumnos que han participado con anterioridad en MENTum?: Si

Se ha disefiado una encuesta especifica, para valorar la informacién y orientacidon recibida por los
estudiantes de primer curso que han participado durante el curso 2022/23 en el Programa MENTum.

La encuesta es breve y consta de 11 preguntas (9 de escala Likert y 2 de texto libre). Dicha encuesta esta
disponible en el documento “2.4.1.Encuesta satisfaccion MENTUm 2023.pdf” en el gestor documental de
la ACSUCYL en > SGIC Centro > 6- Analisis de los resultados > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones >
Encuestas MENTum.

Se ha hecho llegar la encuesta a los 24 estudiantes mentorizados durante el curso 2022/23, a través del
“Espacio de trabajo del Programa de mentoria MENTUM de la ETSI de Telecomunicacidén” alojado en el
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Campus de Extensidén Universitaria de la UVa. La encuesta ha estado disponible para los estudiantes
durante el mes de mayo de 2023.

Valoracion de los resultados de las encuestas

Se han recopilado Unicamente 2 respuestas, es decir, sélo ha participado el 8.3% de los estudiantes
mentorizados. Quizas, la falta de respuestas se deba a que la encuesta se ha realizado en formato online,
a través del Campus de Extension Universitaria de la UVa. En cursos sucesivos quizds sea mas efectivo
realizar la encuesta durante algun tipo de actividad presencial, pasarla en papel y recogerla durante la
sesion.

El fichero Excel “2.4.1-SatisfaccionMENTUM 2023.xls” disponible en > SGIC Centro > 6- Analisis de los
resultados > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Encuestas MENTum recoge el analisis de las
respuestas. Si bien es cierto que la muestra de los estudiantes que responden es pequeiia, los resultados
muestran que estos estudiantes consideran el programa MENTUm interesante y util, y responde a sus
expectativas, siendo los puntos mas negativos, la organizacién y la informacidn recibida para apuntarse al
programa. Asimismo, valoran muy positivamente cémo el programa MENTUM les facilita su integracion
en la universidad y recomendarian el programa a futuros alumnos de nuevo ingreso, si bien consideran
que no ofrece ventajas a la hora de mejorar sus resultados académicos.

éSe han disefiado nuevas estrategias de mentorizacion?: Si
Para el curso 2023/24 se plantean nuevas estrategias, en concreto:

- Dado que, en los ultimos cursos son pocos los estudiantes mentorizados que hacen uso de las
tutorias profesor-alumno, se plantea reconvertir estas tutorias en sesiones grupales de
tutorizacion para explicar técnicas de estudio, hablar sobre la importancia de la asistencia a clase,
la utilidad de las tutorias académicas, etc.

- Incluir una sesioén grupal con alumnos de ultimos cursos para explicar las tematicas de sus TFGs,
con el objetivo de motivar a los alumnos de primeros cursos y que conozcan el trabajo que se
hace en los grupos de investigacién del centro.

N2 participantes en el programa MENTum en cursos posteriores

No procede, pues es el primer afio de implantacion de esta accién de mejora.

Tasas de abandono inicial en los grados en cursos posteriores

No procede, pues es el primer afio de implantacion de esta accién de mejora.

Propuesta 4 de acciones de mejora 2022/23

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar un seguimiento de la intervencidn de los | 1.1 Establecimiento de una cultura de calidad
grupos de interés externos en el SGIC 2.1 Garantia de calidad de los programas formativos

4.1 Andlisis de los resultados de los programas
formativos

5.1. Andlisis y uso de la informacién generada por las
actividades del centro

DESCRIPCION

Una vez que se ha formalizado la intervencién de los grupos de interés externos en el SGIC mediante
acciones especificas (como jornadas con empleadores, talleres, etc.), se han definido los procedimientos
clave en los que su participacién es mas valiosa para garantizar la eficacia del SGIC, y se ha aprobado una
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plantilla para documentar las intervenciones de grupos de interés externos, se pretende impulsar desde la
ETSIT su participacién en eventos organizados en la ETSIT y realizar un seguimiento sistematico de sus
intervenciones.

ACTUACIONES

1. Disponer de una red de egresados con el objetivo de dinamizar el grupo LinkedIn de la ETSIT (incluyendo
a alumnos del centro y egresados) y organizar eventos en la Escuela en los que participen nuestros
egresados.

2. Disefiar conjuntamente con la Asociacion de IT de CyL (AITCyL) un plan anual de actividades (charlas,
talleres, focus groups, etc.) en las que participen empresas del sector.

3. Realizar el seguimiento de las acciones con participacion de egresados y empleadores realizadas en el
curso 2022/23.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

éSe ha recopilado lista de egresados y dinamizado la cuenta LinkedIn
de la ETSIT?: SI/NO

Direccién del | N2 de actividades realizadas con participacién de egresados y/o

Julio 2023
centro empleadores

éSe ha documentado el seguimiento de las acciones realizadas en el
curso 2022/23?: SI/NO

RESULTADOS

éSe ha recopilado lista de egresados y dinamizado la cuenta LinkedIn de la ETSIT?: Si

Se ha realizado una recopilacién de contactos de las promociones 22 y 32 de Ing. Telecomunicaciones y de
las promociones 22 y 32 de Ing. en Electrdnica, con el objetivo de celebrar el 25 aniversario de dichas
promociones y retomar el contacto con los mismos, para lo cual se les ha enviado el correspondiente
formulario, solicitando sus datos de contacto y la autorizacidon expresa para el uso de sus datos personales
con fines académicos y/o profesionales:

- Paralos ingenieros en telecomunicaciones: https://forms.office.com/e/PZYHaHa5ek.
- Paralos ingenieros en electrénica: https://forms.office.com/e/7T618BisxU.

Se pretende poder usar los datos de contacto para organizar actividades de difusion de las empresas,
talleres, desarrollo de practicas en empresa, etc.

Por otra parte, durante la celebracién de acto de graduacidn de los alumnos de grado y master que finalizan
sus estudios en 2023, celebrado 30 de junio de 2023, se ha proporcionado un cédigo QR a los estudiantes
con acceso a un formulario para que, aquellos que lo deseen, faciliten un contacto de correo electrénico
personal a la ETSIT y otorguen su consentimiento para poder contar con ellos en futuros eventos o
actividades celebrados en la ETSIT.

En relacion con la dinamizacion de la red de egresados en LinkedIn, actualmente existen varios grupos
relacionados con la ETSIT:

- “ETSI Telecomunicaciones: Universidad de Valladolid”, con 41 miembros, creado hace varios afios
por un profesor de la ETSIT y en el que se encuentran algunos egresados de la primera promocion.

- “Teleco Valladolid”, con solo 6 miembros, cuyo objetivo inicial fue sustituir al anterior, pero sin
éxito.

- “22 Promocidn Teleco Valladolid”, con 22 miembros, que se cred después del Acto de celebracidon
del 25 aniversario de las promociones 22 y 32 de Ing. Telecomunicaciones.

La actividad de estos grupos es reducida. No obstante, se ha creado recientemente la pagina de “ETSIT
UVa” en LinkedlIn, y actualmente tiene 221 seguidores. Dado que esta pagina en LinkedIn es la que tiene
un mayor niumero de seguidores, durante el préximo curso se tratard de dinamizar la pagina y se informara
a los egresados recientemente incorporados en los listados recopilados.
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Ne de actividades realizadas con participacion de egresados y/o empleadores: 11

Durante el curso 2022/23 se han realizado las siguientes actividades con participacidon de egresados y/o
empleadores:

- Jornada de las Telecomunicaciones de Castilla y Ledn (22 de septiembre de 2022). Esta jornada
conté con las intervenciones del Viceconsejero de Transformacidon Digital, Jorge Llorente
Cachorro, el director general de Telecomunicaciones y Administracién Digital, Antonio Ibafiez
Pascual y 8 empresas del sector patrocinadoras y colaboradoras del evento (Cellnex, Check Point
Software, GMV, Orange, SATEC, Renault Group, NTT DATA y Telefénica). Durante la jornada los
estudiantes y titulados han podido conocer de primera mano todas las oportunidades laborales y
formativas que ofrecen estas empresas y ver las propuestas profesionales que cada una ha
presentado como salidas atractivas.

- Acto de celebracién del 25 aniversario de las promociones 22 y 32 de Ing. en Electrdnica (24 de
marzo de 2023). Este acto incluyd una mesa redonda con egresados - José Antonio Martin
Fontanillo (HR Project Manager en Grupo Renault Espafia) y Pablo Asorey (Gerente de Programas
y Ventas en Flex-N-Gate) - y actuales alumnos de grado - Alejandro Martinez de Abajo (alumno
de 42 curso del grado Ing. Tecnologias de Telecomunicacién (ITT) y Lucia Paniagua Pefias (alumna
de 22 curso del programa conjunto ITT-ADE) - con el objetivo de debatir sobre la ingenieria y las
perspectivas profesionales de los ingenieros con los puntos de vista de distintas generaciones.

- Acto de celebracién del 25 aniversario de las promociones 22 y 32 de Ing. Telecomunicaciones (6
de mayo de 2023). Este acto incluyd una ponencia-coloquio “25 afios de evolucion del sector de
las telecomunicaciones”. Participaron, como ponentes, egresados con puestos laborales en
distintos sectores de las telecomunicaciones, en concreto: Mariano J. Benito Gémez (GMV), Maria
Victoria Diaz Corujo (Kyndryl), Javier Duran de Jesus (Luce IT), D2. Elena Jiménez Lorenzo
(Masmovil), Fernando Martin Galende (CDTI) y Jesus Francisco Sanchez Paniagua (Intel).

- Talleres Teleco-Extra, una serie de actividades complementarias extra-académicas, voluntarias y
gratuitas para mejorar las competencias y completar la formacién de los estudiantes. Dentro de
todas las actividades programadas durante el curso 2022/23, ocho de ellas han contado con la
participacidon de empresas del sector, en concreto:

0 Deloitte "Ciberseguridad: ¢Como perder 80MS de facturacion en un dia?" (14 de marzo
de 2023).

O NTT Data. "La apificacion en la integracion entre sistemas, la nueva 'revolucién industrial'
en los modelos IT de las grandes empresas" (21 de marzo de 2023).

0 Cellnex Telecom. "Tecnologias para el proceso de transformacion digital basado en loT"
(22 de marzo de 2023).

O NTT Data. "Know your skills" (28 de marzo de 2023).

0 Udimpact. “Tecnologias con aplicaciones sociales” (11 de abril de 2023).

0 NTT Data. "CONSULNOTORIA: Consultoria notoria" (12 de abril de 2023).

0 GMV. "Taller de ciberseguridad en contenedores (docker, minikube, kubeval...)" (18 de
abril de 2023).

0 Michelin. "Transformacién digital en Michelin: el futuro ya es presente" (26 de abril de

2023).

éSe ha documentado el seguimiento de las acciones realizadas en el curso 2022/23?: Si

Los documentos de seguimiento estan disponibles en el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro
> 6- Analisis de los resultados > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Actividades con empresas y

egresados.
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Propuesta 5 de acciones de mejora 2022/23

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar acciones encaminadas a incrementar la movilidad | 3.1 Orientacién de sus ensefianzas a los
internacional de estudiantes estudiantes

5.2 Publicacion de informacion sobre las
actividades del centro y sus programas
formativos

DESCRIPCION

El nUmero de alumnos que participan en programas de movilidad, tanto en las titulaciones de grado como
de master es, en general, reducido, a pesar de la oferta de movilidad es amplia. Entre las posibles
motivaciones se encuentran una mayor dificultad en la convalidacidn de asignaturas respecto a otras
titulaciones o la dificultad de encontrar un master equivalente en el extranjero. Con el objetivo de impulsar
la movilidad de estudiantes, se plantean actuaciones para incrementar la informacién sobre los programas
de movilidad y mejorar las posibilidades de nuestros alumnos para realizar movilidad de estudios al
extranjero

ACTUACIONES

1. Crear en la web de la ETSIT secciones de preguntas frecuentes (FAQ) e informacidn de destinos de cada
uno de los programas de movilidad existentes

2. Realizar una reunién informativa anual sobre los programas de movilidad

3. Para cada destino de los distintos programas de movilidad, realizar tablas de equivalencias entre
asignaturas y/o itinerarios de Gltimos cursos de nuestros planes de estudio de grado y las asignaturas
impartidas en inglés en ese destino, y publicarlo en la web de la ETSIT.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha disefiado una encuesta especifica para valorar la
informacion y orientacién ofrecida a los estudiantes: SI/NO

Valoracion de los resultados de la encuesta

Junio 2023 | Direccidn del centro Porcentaje de tablas de equivalencias disponibles y actualizadas
al comienzo del curso académico

Porcentaje de incremento en la movilidad saliente de
estudiantes en cursos posteriores

RESULTADOS

éSe ha disefiado una encuesta especifica para valorar la informacion y orientacion ofrecida a los
estudiantes?: Si

El 21 de septiembre de 2022 se realizd una sesidn informativa sobre todos los programas de movilidad. Se
publicitd por correo electrdnico, en el Campus Virtual y en las pantallas del centro. La sesiéon tuvo lugar en
un aula, pero se retransmitié a través de Teams. En el anuncio, se comunicaba que la reunién estaba
abierta a todos los alumnos de Grado y Master, pero especialmente recomendada a los alumnos de tercer
y cuarto cursos de los dos grados que se imparten en el centro, Ingenieria en Tecnologias de
Telecomunicacion (ITT) e Ingenieria en Tecnologias Especificas de Telecomunicacién (ITET). El ponente en
la reunion fue el Subdirector de Relaciones Institucionales (Eduardo Gomez Sanchez). Tras la reunidn, se
solicitd a los alumnos que completasen una encuesta de satisfaccién en el Campus Virtual. Ademas, las
transparencias y el video de la reunién fueron subidos ese mismo dia al Campus Virtual.

Asistieron presencialmente 25 personas, y una mas se unio por Teams. Posteriormente, 10 usuarios Unicos
vieron el video en el Campus Virtual (pero no se puede asegurar que sean distintos a los que asistieron
presencialmente, salvo 1 estudiante que informa de ello en la encuesta de satisfaccion). Por lo tanto,
asistieron al menos 27 personas a la sesidn informativa. Teniendo en cuenta que entre tercero y cuarto de
grado (incluyendo tanto ITT como ITET) el nimero de estudiantes fue de 136 curso 2022/23, la asistencia
porcentual fue de aproximadamente el 20% de los alumnos matriculados.
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Se disefié una encuesta, disponible para los asistentes en el Campus Virtual, para valorar la informacién y
orientacion recibida por los asistentes a la sesion informativa.

Valoracion de los resultados de la encuesta

Dado que se proporciond la encuesta a través del Campus Virtual, la mayoria de los alumnos abandonaron
el aulasin realizarlay, a pesar de los recordatorios posteriores, sélo se recogieron 3 respuestas. Una leccidn
aprendida de esta experiencia (que ya ha sido tenida en cuenta en otras acciones) es que es mejor pasar
la encuesta en papel y recogerla durante la sesidn.

La encuesta es breve y consta de 6 preguntas (4 de escala Likert, 1 de valoracidon numérica y 1 de texto
libre, esta ultima con el objetivo de disponer de realimentacion para futuras sesiones).

Un fichero Excel generado automaticamente por el Campus Virtual, que recoge el analisis de las
respuestas, se encuentra en el documento “3.2.1-Encuesta_Movilidad-PE-sep2022.xls”, disponible en la
carpeta “Evidencias.zip” (\Eje 3 - Internacionalizacién\Objetivo 3.1) que se encuentra en el gestor
documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias:
documentacion de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso 2022-23.

Si bien es cierto que la muestra de los estudiantes que responden es pequefia, los resultados muestran
que los estudiantes que han contestado valoran de forma muy positiva la informacién y orientacion
recibida durante la misma. La valoracion global de la sesidn es de 9 (sobre 10).

El 100% de los estudiantes que responden considera que la sesidn ha resultado util (bastante o totalmente
de acuerdo); que estaba bien planificada y organizada; que las explicaciones han sido claras; y que la
atencién a las consultas y/o dudas ha sido adecuada.

Porcentaje de tablas de equivalencias disponibles y actualizadas al comienzo del curso académico

En el apartado de movilidad de la pagina web de la ETSIT se listan los destinos con los que existe convenio
Erasmus+ Estudios (37 en total al comienzo del curso 2022/2023):

https://www.tel.uva.es/movilidad/erasmus/destinos.htm

Se han completado 15 fichas con informacidn sobre la posibilidad de cursar asignaturas en inglés. Hay que
notar que varias universidades de las informadas sélo ofrecen docencia en su idioma sin apoyo particular
para el estudio en inglés (4 universidades francesas), o lo hacen en su idioma con la posibilidad de
proporcionar materiales y tutorias en inglés (2 universidades portuguesas, 1 griega, 1 rumana). En la mayor
parte de ellas, no obstante, es posible realizar el Trabajo de Fin de Grado en inglés, y las fichas recogen
informacién adicional sobre cémo llevarlo a cabo. Adicionalmente a esas 10 fichas, hay 6 universidades
que ofrecen docencia en inglés (1 universidad alemana, 1 griega, 1 hungara, 1 italiana, 1 holandesa y 1
polaca) para las que se ha informado de varias asignaturas ofrecidas en estos destinos que podrian ser
convalidadas por asignaturas de 32 y 42 curso de los planes de la ETSI de Telecomunicacién de la UVa.
Finalmente, hay una universidad (sueca) que si ofrece docencia en inglés, pero de momento sélo se
proporcionan enlaces para acceder al catalogo de asignaturas en inglés, no una lista de correspondencias
entre las asignaturas de destino y las de los planes locales.

En resumen, se han informado 14 destinos completamente (8 de ellos no ofrecen docencia en inglés, 6 si
y se proporcionan tablas de convalidaciones) y 1 destino parcialmente (si ofrece docencia en inglés, pero
no se proporcionan tablas de convalidacién). Los 14 destinos informados completamente suponen un 38%
de los destinos disponibles, con lo que se supera el 20% marcado como objetivo para este curso en el Plan
Estratégico.

En el apartado de movilidad de la pagina web de la ETSIT también se listan los destinos a los que los
estudiantes pueden ir con el programa de Movilidad Internacional propio de la Universidad de Valladolid.
En este caso, el abanico de destinos estd muy limitado, ya que deben ser de entre aquellos con los que la
UVa ha firmado un convenio para participar en este proyecto. En el caso de nuestro centro, sélo un destino
esta disponible.

Se ha informado el Unico destino (es decir, el 100% de los actualmente disponibles), indicando asignaturas
que es posible cursar en el destino y su correspondencia en la UVa.
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Porcentaje de incremento en la movilidad saliente de estudiantes en cursos posteriores

No procede, pues es el primer afio de implantacién de esta accion de mejora.

Propuesta 6 de acciones de mejora 2022/23

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Participacion y elaboracion de actividades de difusion con el | 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
fin de atraer a mas alumnos de nuevo ingreso. estudiantes

DESCRIPCION

Continuar realizando las campafias de informacidn en institutos y publicidad institucional. Participar de
forma activa en las actividades para el fomento de la vocacién, como jornadas, ferias y actividades de
difusidon organizadas por la Universidad u organismos publicos de ciencia y tecnologia (Semanas de la
Ciencia, Ferias de Ingenieria, etc.), incluyendo algunas destinadas especificamente a mujeres, como el
programa InGenias, en el que profesoras y alumnas del centro realizaran actividades de divulgacién
(talleres, charlas, etc.) para fomentar vocaciones en institutos de secundaria y atraer talento femenino

ACTUACIONES

1. Continuar realizando las campanias de informacién en institutos y publicidad institucional.
2. Participar de forma activa en las actividades para el fomento de la vocacion, con especial énfasis en el
programa InGenias.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Ne de acciones de difusion realizadas durante el curso 2022/23
Continuamente | Direccién del centro N2 de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados

Nota media de admisién

RESULTADOS

N¢ de acciones de difusion realizadas durante el curso 2022/23

Durante el curso 2022/23 el equipo directivo de la ETSIT ha contactado con todos los institutos de la
provincia de Valladolid (correo electrénico el 02/02/2023), al igual que en el curso anterior, con el objetivo
de dar difusién a los estudios que se imparten en la ETSIT, remitiendo informacién a los equipos de
orientacion de los centros y organizando visitas con todos aquellos centros que lo han solicitado.

En algunos casos han sido los estudiantes de secundaria los que han visitado las instalaciones de la ETSIT
(I.E.S. Zorrilla el 25 de octubre, I.E.S. La Merced el 3 de noviembre, Colegio Pinoalbar el 10 de febrero y
Colegio Internacional de Valladolid el 23 de febrero), con el objetivo de visualizar nuestros estudios a través
de talleres prdacticos. A modo de ejemplo, la tematica de algunos de estos talleres ha incluido:

- La utilizacién se sefiales acusticas y sefiales dpticas para implementar un Radar Acustico y un
LIDAR (Radar Optico).

- La muestra de un vehiculo auténomo que circula por una maqueta utilizando técnicas de
inteligencia artificial y delegando tareas de procesamiento a servidores mas potentes situados en
el borde de una red inaldmbrica.

- Lamuestra de instrumentacidén y experimentos para conocer cdmo funcionan las comunicaciones
inaldmbricas, cdmo se construyen antenas o como funciona internamente un receptor de radio.

En otros casos, han sido profesores y/o estudiantes de la ETSIT quienes han visitado los centros de
secundaria para impartir charlas informativas, en concreto, se ha visitado el I.E.S. La Merced (29 de marzo),
el I.E.S. Diego de Praves (22 de marzo) y el |.E.S. Zorrilla (17 de marzo).

La ETSIT también ha participado en el curso 2022/23 en las IV Jornadas Informativas UVa, concretamente
en la 52 sesion celebrada el 23 enero 2023 (https://www.youtube.com/watch?v=hhn4tGMIFOw), asi como
en las XIX Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la UVa, celebradas el 17 de febrero de 2023, y en
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la que alumnos de Bachillerato visitaron las instalaciones del centro y asistieron a talleres organizados por
profesores de la ETSIT.

Durante el curso 2022/23, se ha celebrado el 2 de marzo de 2023 la | Jornada de Puertas Abiertas de Teleco
(https://red.computerworld.es/educacion/i-jornada-de-puertas-abiertas-teleco) en la que han
participado 21 universidades espafiolas, entre ellas, la ETSIT de la UVa. Este tipo de acciones estan
encaminadas a difundir y promocionar los estudios de telecomunicacion pues las escuelas de
telecomunicaciones han detectado "cierto desconocimiento", en la sociedad en general, de la labor de un
ingeniero de telecomunicacién.

Asimismo, también con el objetivo de promocionar las telecomunicaciones, la cultura cientifica, la
tecnologia y la innovacion entre el alumnado de ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos de grado medio y
superior, y despertar vocaciones cientifico-tecnoldgicas, el COITT/AEGITT (Colegio Oficial/Asociacién de
Graduados & Ingenieros Técnicos de Telecomunicacidn) ha organizado en 2023 la | Olimpiadas Teleco
(https://olimpiadasteleco.com/). A pesar de que la ETSIT de la UVa ha colaborado en su organizacién, no
ha habido inscritos en Castilla y Ledn, por lo que no se ha realizado competicion local. A nivel nacional, la
participacion también ha sido discreta. Confiamos en que en prdéximas convocatorias mejore la
participacion, tanto a nivel local como nacional.

En relacion con la atraccién de talento femenino, la ETSIT ha continuado con las visitas de profesoras y
alumnas de la ETSIT a centros de secundaria de la provincia de Valladolid, a través del programa de
innovacidn docente InGenias, una iniciativa que nace en el afio 2018 vinculada la ETSIT de la mano de
Noemi Merayo, profesora del centro. El objetivo del programa es fomentar vocaciones técnicas en las nifias
de 32y 42 de ESO, justo antes de que tengan que elegir la orientacién que quieren seguir en sus estudios.
Durante el curso 2022/23 se han visitado 4 centros de la provincia de Valladolid (Portillo, La Cistérniga,
Cigales y Mojados) llegando a, aproximadamente, 250 alumnos. Asimismo, en el marco del Dia
Internacional de las Nifias en las TICs, el Parque Cientifico de la UVa junto con el proyecto InGenias han
desarrollado la muestra InGenias Expo, una iniciativa de divulgacion que visibiliza referentes femeninos y
sus aportaciones en el campo de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones. Esta muestra
ha estado emplazada en el vestibulo de la ETSIT desde el 26 de abril de 2023 hasta final de curso, y
formando también parte de la Feria de Ciencia Sostenible de la UVa que se celebré el sdbado 5 de mayo
en el Campus Miguel Delibes.

También, durante el curso 2022/23 la ETSIT ha colaborado de nuevo con el proyecto STEM Talent Girl,
organizado por la Fundacion ASTI y la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de
Castilla y Ledn, para el fomento de las vocaciones STEM (Science, Technology, Engineering y Mathematics)
en educacion secundaria. La ETSIT ha financiado, junto con la Universidad de Valladolid y la Escuela de
Ingenieria Informatica, los encuentros mensuales que se han celebrado en el Salén de Grados del Edificio
de Tecnologias de la Informaciéon y las Telecomunicaciones, en los que se han realizado talleres
tecnoldgicos, masterclass, etc. impartidos por mujeres profesionales de diferentes ramas de las ciencias y
la tecnologia. Las fechas de los encuentros han sido 5 de noviembre y 17 de diciembre de 2022, y 14 de
enero, 4 de febrero, 25 de marzo, 15 de abril y 24 de mayo de 2023.

N2 de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados en el siguiente curso

Segun se recoge en el apartado 2.1 de este informe, a través de las tablas de indicadores clave que
proporciona el Gabinete de Estudios y Evaluacidn de la UVa se dispone de los datos relativos al nimero
total de alumnos matriculados en 12 de grado de nuevo ingreso (Tabla 1). Los ultimos datos de los que se
dispone corresponden a los estudiantes matriculados en el curso 2021/22, mientras que el primer afio de
implantacion de esta accion de mejora fue también el curso 2021/22, por lo que habré que esperar a los
datos de nuevo ingreso del curso 2022/23 para valorarlo. No obstante, a partir de los datos de
preinscripcion que nos proporciona la universidad cada afio, segun los datos disponibles, en el curso
2022/23 el nimero total de alumnos de nuevo ingreso por preinscripcidn en el conjunto de las titulaciones
de grado del centro ha sido 82, de los cuales seguramente un alto porcentaje se corresponda con
estudiantes matriculados en primer curso. Este valor es significativamente superior a los dos cursos
inmediatamente anteriores (en 2020/21 y 2021/22 fueron 77 y 68 los alumnos de nuevo ingreso
matriculados en primer curso, respectivamente), por lo que parece que las acciones de difusion realizadas
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durante el curso 2021/22 han podido tener una repercusidn positiva en el nimero de estudiantes que
acceden a los estudios de grado del centro.

Nota media de admision

Aligual que en el indicador anterior, los tUltimos datos de los que se dispone corresponden a los estudiantes
matriculados en el curso 2021/22. Habra que esperar a los datos de nuevo ingreso del curso 2022/23 para
valorar este indicador.

1.3 Revisidn Plan de Mejora Recomendaciones 2

La Revisién del Plan de Mejora anual comprometido y presentado en junio de 2019 como
respuesta a las recomendaciones de la Agencia en su Informe de Visita (documento disponible
en el gestor documental de ACSUCYL > SGIC Centro > CERTIFICACION SGIC CENTRO 2018-
2019 > 3-Alegaciones) ya incluia las recomendaciones del panel de expertos. Todas las
propuestas fueron incluidas en una nueva versién del Plan de Mejora aprobado por la Comision
de Garantia de Calidad del Centro con fecha 18 de diciembre de 2019 y se informd de ello a la
Junta de Centro.

La revision del grado de ejecucidn de las acciones incluidas en dicho Plan de Mejora (apartado
1.2 del informe de seguimiento del SGICC de la anualidad anterior, incluido en el documento
“SeguimientoAnualSGCC-2022-22-07.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en
> SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO) reflejé que el total de las 11 acciones de mejora
planteadas ya habian sido ejecutadas en aquel momento. Por tanto, el porcentaje de acciones
(definidas para dar respuesta a las recomendaciones de la Agencia en su Informe de Visita) que
han sido ejecutadas es del 100%.

11
%Acciones ejecutadas = 1 100 = 100%

2 pPlan de Mejora definido para dar respuesta a las recomendaciones de la Agencia en su Informe de
Visita
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2. Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos

2.1 Tabla de Indicadores Clave, tasas por titulacién y por asignaturas

El Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa proporciona informacion sobre indicadores clave
de las titulaciones y rendimiento de asignaturas. En el centro se imparten dos titulos de grado,
concretamente el grado en Tecnologias de Telecomunicacidn (ITT) y el grado de Tecnologias
Especificas (ITET), asi como un programa de estudios conjunto de Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacién y Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas (ITT-ADE).
Asimismo, el centro imparte dos titulos de master, concretamente el Master en Ingenieria de
Telecomunicacion (MIT) y el Master en Investigacion en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MUITIC).

Las tablas de indicadores clave de las titulaciones de grado del centro (disponibles en el gestor
documental de ACSUCYL en >SGIC Centro >3- Orientacion de sus enseflanzas a los
estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Indicadores Clave por Titulaciones),
reflejan un incremento en el nimero total de estudiantes matriculados en el grado ITT en
detrimento del grado ITET, asi como una disminucién del nimero total de estudiantes de grado
(parece que en 2022/23 aumenta, pero habrd que esperar a los datos oficiales que nos
proporciona el Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa). Esta tendencia descendente es
generalizada en el conjunto de grados de la UVa (https://rank.uva.es/indicadores/evolucion-de-
lamatricula-grado/) y estimamos que es, también, el caso en los grados en ingenieria de
telecomunicaciones en Espaiia. De hecho, recientemente se ha puesto en marcha el Plan de
Promocién de los Estudios de Telecomunicacién (PPET) (https://www.coit.es/servicios/plan-de-
promocion-de-los-estudios-de-telecomunicacion), proyecto auspiciado por la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales y coordinado por el Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacién (COIT) que, precisamente, pretende evitar que el nimero de
egresados en Ingenieria de Telecomunicacidn siga cayendo. En el marco de este plan, el 2 de
marzo de 2023 se ha celebrado | Jornada de Puertas Abiertas de Teleco
(https://red.computerworld.es/educacion/i-jornada-de-puertas-abiertas-teleco) en la que han
participado 21 universidades espafiolas, entre ellas la ETSIT de la UVa. Este tipo de acciones
estan encaminadas a difundir y promocionar los estudios de telecomunicacion pues las escuelas
de telecomunicaciones han detectado "cierto desconocimiento" de la labor de un ingeniero de
telecomunicacion tanto de los alumnos que acceden a estos estudios universitarios como de la
sociedad en general. Este hecho resulta especialmente sorprendente por la importancia que
actualmente tienen estas tecnologias en nuestra vida y por el extraordinario momento que esta
atravesando la profesiéon en materia de empleo, aspecto en el que se hace especialmente
hincapié en las diversas actividades de difusidon que se organizan desde el centro dirigidas tanto
a estudiantes preuniversitarios como los propios estudiantes del centro.

El nimero total de alumnos matriculados en 12 de grado de nuevo ingreso (Tabla 1) también
refleja un descenso en los dos Ultimos cursos en los que se tienen datos respecto a los cursos
2018/19y 2019/20, aunque estan en la linea de los datos del curso 2017/18:
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TABLA 1. Numero de estudiantes matriculados en 12 de grado de nuevo ingreso

Curso académico
Titulacion 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
ITT + ITT-ADE 4349 48+11 55+10 32+10 38+10
ITET 20 32 27 35 20
Total grados 72 91 92 77 68

Cabe destacar que en los cursos inmediatamente anteriores a 2020/21 y 2021/22 apenas se
realizaron campafias de difusidn en institutos o de publicidad institucional, tan necesarias en
nuestros estudios. Este tipo de acciones habitualmente se concentran en el segundo
cuatrimestre de cada curso de forma que, en el curso 2019/20 el inicio de la pandemia COVID-
19 paralizd todas las actividades mientras que en el curso 2020/21 fueron muy pocas las que se
pudieron realizar y ninguna de ellas se realizé en formato presencial. Confiamos en que la
realizacion de campafias de informacién en institutos y la participacion activa en multiples
actividades para la difusion de los estudios de ingenieria en telecomunicaciones que han tenido
lugar durante los cursos 2021/22 y 2022/23, puedan tener un efecto positivo en la evolucién de
los nimeros de ingreso (actividades indicadas en la revisidon de la propuesta 6 de accion de
mejora del apartado 1.2 de este informe y de la propuesta 4 del mismo apartado del informe de
la anualidad anterior).

Por otra parte, continuando con la tendencia de cursos anteriores, cabe destacar la diferencia
significativa que refleja la Tabla 1 entre la demanda de las dos titulaciones de grado que se
ofertan en la ETSIT, ITT e ITET, a pesar de que los dos primeros cursos de ambas titulaciones son
comunes. El grado ITET tiene, en general, menor demanda que el grado ITT (incluyendo el
programa conjunto ITT-ADE), a pesar de que el grado ITET habilita para el ejercicio de la
profesidn regulada de Ingeniero Técnico de Telecomunicacidn y posee una mayor oferta de
plazas, como se refleja en la Tabla 2. Adicionalmente, los alumnos que acceden al grado ITET lo
hacen, en general, con una nota media de acceso inferior a los de ITT (incluyendo el programa
conjunto ITT-ADE). Como aspecto positivo, en los grados ITT e ITT-ADE la nota media de
admisidn en el curso 2021/22 continta con la tendencia creciente observada en los ultimos
cursos, aunque desciende en el grado ITET.

TABLA 2. Notas de admision y nimero de plazas ofertadas
Titulacién Curso académico
2017/18 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
7T Nota media de admisién/Nota de corte 8.1/5.0 8.0/5.0 8.6/5.0 9.6/5.0 10.5/8.0
Plazas ofertadas 70 65 65 40 40
[TT-ADE Nota media de admisién/Nota de corte 11.3/10.0 | 9.6/5.0 11.3/5.0 10.9/5.0 | 11.7/5.0
Plazas ofertadas 5 15 15 10 10
ITET Nota media de admisién/Nota de corte 7.9/5.0 7.7/5.0 7.8/5.0 8.4/5.0 7.8/5.0
Plazas ofertadas 100 100 100 100 100

Todos estos aspectos, junto con la experiencia acumulada durante los afios de imparticién de
estas titulaciones en la ETSIT y los resultados de las encuestas que se han llevado a cabo a
nuestros alumnos (analizadas en el informe de seguimiento de la anualidad anterior) han sido
tenidos en cuenta en la reciente propuesta de modificacién de los planes de estudio de grado
que se ha elaborado en la ETSIT. Esta propuesta pretende fusionar las titulaciones existentes
para dar lugar a una Unica titulacién de grado que mantenga las virtudes de las anteriores.
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Otro aspecto a destacar es el porcentaje de mujeres que acceden a nuestros titulos, el cual
continda siendo bajo, manteniéndose en niveles en torno al 20% y sin mostrar una clara
evolucidn positiva. El centro lleva tiempo trabajando en acciones especificas dirigidas a
aumentar la vocacién entre las jovenes que incluyen el programa de innovacién docente
InGenias (https://ingenias.uva.es/), desarrollado en la ETSIT y puesto en marcha en el curso
2019/20 o la colaboracién activa de la ETSIT durante los cursos 2021/22 y 2022/23 con el
proyecto STEM Talent Girl. Habra que analizar si estas medidas tienen una repercusién positiva

€n cursos sucesivos.

En el caso de las titulaciones de master, en general, su demanda ha sido relativamente baja
durante los ultimos cursos. En particular, en el curso 2021/22 el nimero de alumnos de nuevo
ingreso fue 6 en el MIT y 4 en el MUITIC, experimentando un descenso considerable respecto a
cursos previos en el MIT y manteniéndose en la linea de cursos anteriores en el MUITIC. Quizas,
una de las posibles causas de esta baja demanda pueda ser el extraordinario momento que estd
atravesando la profesidn en materia de empleo. No obstante, tal y como se indicé en el informe
de la anualidad anterior, durante el curso 2021/22 se aprobaron modificaciones sustanciales
para ambas las titulaciones de master. Ambas titulaciones se han puesto en marcha en el curso
actual 2022/23, por lo que habrd que analizar en futuros informes si las modificaciones
introducidas repercuten de forma positiva en la demanda de las titulaciones.

La Tabla 3 muestra, para cada titulo, la evolucidn de los principales indicadores de rendimiento
en los ultimos afios (disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3-

Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones >

Indicadores Clave por Titulaciones), incluyendo las previsiones para los mismos incluidas en las

memorias de verificacion. Estos indicadores incluyen:

v' Tasa de evaluacién (%): Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados
por los estudiantes matriculados en un curso académico y el nimero total de créditos
matriculados en dicho curso académico.

v/ Tasa de rendimiento (%): Relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados
por los estudiantes matriculados en un curso académico y el nimero total de créditos
matriculados en dicho curso académico.

v/ Tasa de éxito (%): Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados por los
estudiantes matriculados en un curso y el nimero de créditos presentados a examen en
dicho curso académico.

v' Tasa de eficiencia (%): Relacién porcentual entre el nimero total de créditos que ha
superado a lo largo de la titulacién en la que ha sido egresado y el numero total de
créditos en los que se ha matriculado.

v" Tasa de abandono INICIAL (%) por cohorte de entrada: Porcentaje de estudiantes de una
cohorte de entrada que no se matriculan en los dos cursos siguientes al de su ingreso.

v' Tasa de graduacién (%) por cohorte de entrada: Porcentaje de estudiantes que finalizan
la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un aiflo académico mas
en relacion a su cohorte de entrada.
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TABLA 3. Indicadores clave de las titulaciones - Resultados
Master en Ingenieria de Telecomunicacién (MIT)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 Resultados previstos

Tasa de evaluacion (%) 95.6 96.6 97.4 98.3 98.9 -
Tasa de rendimiento (%) 95.6 96.6 97.4 98.3 98.9 -
Tasa de éxito (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 -
Tasa de eficiencia (%) 98.4 100.0 100.0 100.0 100.0 70
Tasa de abandono INICIAL (%) 0.0 11.1 0.0 - - 30
Tasa de graduacion (%) 89.5 88.9 91.7 - - 50

Master en Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MUITIC)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 Resultados previstos

Tasa de evaluacion (%) 100.0 60.0 100.0 100.0 81.0 -
Tasa de rendimiento (%) 100.0 60.0 100.0 100.0 76.9 -
Tasa de éxito (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 94.9 -
Tasa de eficiencia (%) 100.0 - 100.0 100.0 100.0 85
Tasa de abandono INICIAL (%) 0.0 100.0 0.0 - - 10
Tasa de graduacion (%) 100.0 0.0 100.0 100.0 - 80

Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién (ITT)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 Resultados previstos

Tasa de evaluacién (%) 84.5 86.7 90.2 87.2 81.4 -
Tasa de rendimiento (%) 61.5 61.3 64.3 62.7 55.7 -
Tasa de éxito (%) 72.8 70.8 71.3 71.9 68.3 -
Tasa de eficiencia (%) 86.1 79.0 89.7 84.7 85.5 81
Tasa de abandono INICIAL (%) 42.3 48.1 27.1 - - 30
Tasa de graduacion (%) 21.2 - - - - 40

Grado en Ingenieria de Tecnologias Especificas de Telecomunicacion (ITET)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 Resultados previstos

Tasa de evaluacién (%) 83.8 81.9 91.0 87.2 84.9 -
Tasa de rendimiento (%) 66.4 58.2 70.3 61.9 57.5 -
Tasa de éxito (%) 79.3 71.0 77.3 71.0 67.7 -
Tasa de eficiencia (%) 93.7 85.4 74.9 82.6 76.7 81
Tasa de abandono INICIAL (%) 24.1 58.1 18.4 - - 30
Tasa de graduacion (%) 34.5 - - - - 40

Programa Conjunto de Grado en ITT y de Grado en ADE (ITT-ADE)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 Resultados previstos

Tasa de evaluacion (%) 94.6 91.6 95.9 94.4 92.1 -
Tasa de rendimiento (%) 82.9 76.9 83.6 83.1 77.5 -
Tasa de éxito (%) 87.6 83.9 87.2 88.1 84.2 -
Tasa de eficiencia (%) - - - 93.0 95.0 81
Tasa de abandono INICIAL (%) 10.0 36.4 0.0 - - 30
Tasa de graduacion (%) - - - - - 40

En el caso de las titulaciones de master, todos los indicadores continlan manteniéndose en
niveles muy satisfactorios y, en general, mejoran mucho los resultados previstos en las
memorias de verificacion, a excepcién del curso 2018/19 en el MUITIC, en el que se observa una
tasa de abandono excesivamente alta, del 100%, pero se corresponde con un solo alumno. No
se dispone de datos relativos a la encuesta abandono para este alumno, por lo que se
desconocen las causas de su abandono.
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No ocurre lo mismo en el caso de las titulaciones de grado. En lineas generales, las tasas de
evaluacién, rendimiento y éxito han experimentado un ligero descenso en el curso 2021/22
respecto al curso inmediatamente anterior, aunque se mantienen en niveles similares a los de
cursos anteriores. Los datos relativos a la tasa de eficiencia estan, en general, en torno al valor
previsto en las memorias de verificacidon. Cabe destacar que la tasa de abandono inicial, que en
los informes anteriores superaba sensiblemente los resultados previstos en las memorias de
verificacion (salvo en el programa conjunto ITT-ADE), se ha reducido considerablemente tanto
en el grado ITT como en el ITET, alcanzando valores inferiores a los previstos en la memoria de
verificacion. Probablemente, esta reduccion esté relacionada con el aumento significativo que
ha experimentado la nota media de admisién de los estudiantes a las titulaciones de grado en
los cursos 2019/20 y 2020/21 (ver Tabla 2). Confiamos en que esta tendencia positiva se
mantenga, al menos en las titulaciones ITT e ITT-ADE en las que la nota media de admisién ha
seguido aumentando en el curso 2021/22. En ITET la nota media de acceso experimenté un
descenso en dicho curso, volviendo a niveles de los cursos anteriores a 2020/21, en el que
alcanzd su valor mds elevado. Habrd que ver si este dato afecta a la tasa de abandono de esta
titulacién en préximos anos.

Analizando los resultados de las tasas por asignaturas (> SGIC Centro > 3- Orientacion de sus
ensefanzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Rendimiento
Asignaturas), se observa que los peores datos de rendimiento los obtienen en su mayoria las
asignaturas de primer curso y eventualmente algunas de segundo curso. En las tablas 4y 5 se
recogen las tasas de rendimiento y éxito, respectivamente, de las asignaturas de primer curso.
Se han marcado en rojo aquéllas con tasas al menos un 10% inferiores a la media del curso.

TABLA 4 - Tasa de rendimiento de asignaturas de primer curso

Curso académico: Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22
Titulacion: T TE | ITTADE | TT TE | MTADE [ TT TE | ITTADE
ALGEBRA 51.6% | 41.4% | 91.7% | 59.6% | 46.0% | 81.8% | 43.8% | 31.4% | 41.7%
CALCULO 20.0% | 30.8% | 64.3% | 46.3% | 43.6% | 60.0% | 39.3% | 25.6% | 53.3%
PROGRAMACION 59.8% | 69.6% | 84.6% | 55.8% | 46.7% | 58.3% | 42.9% | 51.5% | 53.8%
SENALES ALEATORIAS Y RUIDO 56.8% | 67.5% - 15.6% | 14.6% - 26.7% | 25.6% -
SISTEMAS LINEALES 56.9% | 64.9% | 91.7% | 34.8% | 30.2% | 72.7% | 48.1% | 38.2% | 69.2%
CIRCUITOS ELECTRICOS 43.1% | 38.7% | 66.7% | 41.2% | 27.1% | 57.1% | 40.7% | 28.6% | 64.3%
FISICA 54.5% | 61.0% | 91.7% | 31.9% | 17.0% | 72.7% | 32.8% | 28.9% | 61.5%
FUNDAMENTOS DE ELECTRONICA 47.2% | 31.4% | 61.5% | 47.2% | 37.7% | 80.0% | 35.8% | 16.2% | 50.0%
INOTPCCOVALAECONOMIAY | 53496 | 64.3% | - [533% |a75% | - | 627% | 367% | -
o NDORESYSISTEMAS 1 61 105 | 66.7% | 53.8% | 51.1% | 43.6% | 68.8% | 46.9% | 45.2% | 57.1%
MEDIA PRIMER CURSO 50.5% | 53.6% | 75.7% | 43.7% | 35.4% | 68.9% | 42.0% | 32.8% | 56.4%
TABLA 5 - Tasa de éxito de asignaturas de primer curso

Curso académico: Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22
Titulacion: T TE | ITTADE | TT TE | ITTADE [ TT TE | ITTADE
ALGEBRA 58.2% | 48.0% | 91.7% | 66.7% | 60.5% | 81.8% | 50.0% | 40.7% | 45.5%
CALCULO 25.0% | 36.4% | 69.2% | 58.5% | 55.8% | 64.3% | 46.2% | 32.3% | 61.5%
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PROGRAMACION 63.6% | 71.1% | 84.6% | 61.7% | 48.8% | 63.6% | 65.6% | 60.7% | 77.8%
SENALES ALEATORIAS Y RUIDO 67.7% | 69.2% - 31.8% | 30.0% - 50.0% | 50.0% -

SISTEMAS LINEALES 67.2% | 68.6% | 100.0% | 50.0% | 41.9% | 80.0% | 68.4% | 56.5% | 90.0%
CIRCUITOS ELECTRICOS 45.5% | 44.4% | 66.7% | 53.8% | 32.5% | 66.7% | 40.7% | 28.6% | 69.2%
FISICA 70.0% | 71.4% | 100.0% | 45.5% | 26.7% | 88.9% | 54.3% | 46.4% | 72.7%

FUNDAMENTOS DE ELECTRONICA 54.0% | 35.5% | 66.7% | 59.5% | 48.8% | 92.3% | 61.3% | 25.0% | 66.7%
INTRODUCCION A LA ECONOMIAY

A LA EMPRESA 56.4% | 643% | - | 585% |s514% | - |e53% |423% | -
E,I,J,'::A?,sgiNADORES YSISTEMAS 1 21.0% | 81.3% | 58.3% | 56.1% | 50.0% | 78.6% | 60.5% | 51.9% | 66.7%
MEDIA PRIMER CURSO 57.9% | 59.0% | 79.6% | 54.2% | 44.6% | 77.0% | 56.2% | 43.4% | 68.8%

Analizando las dos tablas anteriores, se advierten diferencias significativas en las tasas de
rendimiento y éxito entre las tres titulaciones, a pesar de que los dos primeros cursos son
comunes. Observando la media de primer curso de ambas tasas, se puede ver que los mejores
resultados se obtienen en el programa conjunto ITT-ADE, seguido del grado ITT, siendo el grado
ITET el que alcanza una menor media. Este hecho se puede relacionar la nota de acceso de cada
una de las titulaciones. En el curso 2021/22, las notas medias de admisidn para los alumnos de
ITT-ADE e ITT alcanzaron un 11.7 y un 10.5 respectivamente, mientras que para los alumnos de
ITET fue de un 7.8. Las medias de los alumnos del programa conjunto ITT-ADE, teniendo ademas
mas asignaturas por curso, reflejan posiblemente una mejor actitud frente al esfuerzo.

Los resultados globales obtenidos en el primer curso siguen la linea de cursos anteriores, no
existen grandes diferencias. No obstante, haciendo un andlisis mas fino con respecto al curso
anterior, las tasas de rendimiento y éxito han bajado un poco (42.0%, 32.8%, 56.4%, frente a
43.7%, 35.4%, 68.9% y 56.2%, 43.4%, 68.8% frente a 54.2%, 44.6%, 77.0%). Esto ayuda a que las
asignaturas que se han desviado mas de 10% hacia abajo del promedio ahora sean menos que
en el curso anterior (se ha producido una “ecualizacion” de los resultados).

Profundizando en la evolucién de las asignaturas que tradicionalmente han presentado tasas
por debajo de la media (ver Anexo | del acta de la CGCC de fecha 15-11-2018 disponible en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad
> 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Comision de Garantia de Calidad - Actas), se
observa que algunas han evolucionado positivamente con respecto al curso anterior 2020/21,
como “Sefiales Aleatorias y Ruido”, “Sistemas Lineales y Fisica”, mientras que en otras se
observa un empeoramiento, como son “Algebra” y “Calculo”.

Al respecto de estas asignaturas, “Algebra” y “Calculo”, las tasas de rendimiento y éxito bajan
para todas las titulaciones con respecto al afio anterior. Llaman especialmente la atencidn los
resultados de los alumnos del programa conjunto ITT-ADE, con tasas de rendimiento y éxito muy
bajas para la media del curso. En concreto, la tasa de éxito se diferencia mas de 20 puntos con
respecto a la media del curso. Este empeoramiento indica que la CGCC tiene que seguir vigilante
con estas asignaturas tanto por el rendimiento como por la fluctuacidon que se nota en los afos.

En “Sistemas Lineales” sélo baja levemente la tasa de rendimiento la titulaciéon ITT-ADE con
respecto al curso anterior, pero se mantienen ambas tasas por encima de la media en todas las
titulaciones. En “Sefiales Aleatorias y Ruido”, las tasas de rendimiento son bajas, en ITT baja mas
de 10 puntos por debajo de la media, sin embargo, suben todas las titulaciones mas de 10 puntos

27 de 67

Universidad de Valladolid


https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

también con respecto al afio anterior, por lo que se ve una evolucién positiva. Aun asi, la CGCC
seguird vigilando su rendimiento. Cabe destacar que el profesorado de estas asignaturas
(“Sistemas Lineales” y “Sefiales Aleatorias y Ruido”) sugiere una falta de madurez de los
estudiantes de primer curso a la hora de afrontar estas asignaturas y bastantes carencias en
conocimientos de matemiticas, lo que ha motivado que, en el nuevo plan de estudios que se
esta elaborando, ambas asignaturas se hayan situado en 22 curso, mientras que los contenidos
de la asignatura “Ampliacion de Matematicas” se han movido a primer curso (en los planes
actuales estd ubicada en 29 curso).

En cuanto a asignatura “Fisica”, se puede decir que sus resultados mejoran. Las tasas de
rendimiento y éxito aumentan en las titulaciones ITT y ITET con respecto al curso anterior, y
bajan en el programa conjunto ITT-ADE pero, aun en este ultimo caso, alcanzan valores por
encima de la media del curso.

Como se ha comentado en afos anteriores, “Programacién” ha sido una de las asignaturas que
tradicionalmente ha sido mas problematica. Sin embargo, debido al cambio de enfoque en la
organizacidn docente y a la nueva filosofia de evaluacion utilizada a partir del curso 2019/20,
como respuesta a las medidas acordadas por la CGCC, se siguen obteniendo como resultado
unas tasas bastante elevadas, todas ellas por encima de la media del curso. Todo ello a pesar de
que la tasa de rendimiento ha caido tanto en el grado ITT como en el programa conjunto ITT-
ADE con respecto al curso 2020/21. La tasa de éxito sube en todos los grados.

La tasa de rendimiento de la asignatura “Circuitos Eléctricos” se puede decir que se mantiene
similar al curso pasado, sin embargo, la tasa de éxito ha bajado tanto en el grado ITT como en
ITET. Esto puede deberse al cambio de metodologia docente, se ha pasado de un método de
ensefianza-aprendizaje mas tradicional a la clase invertida (flipped classroom), ya que los
alumnos suelen acusar el cambio. Este hecho no se observa en el programa conjunto ITT-ADE,
gue incluso han mejorado ambas tasas. Se ha aplicado por primera vez el curso 2021/22, por lo
que se estara a la expectativa de los efectos que puede haber en los resultados.

La tasa de rendimiento de “Fundamentos de Electrdnica” de las tres titulaciones baja con
respecto al curso anterior (2020/21), alcanzado una de las tasas mas bajas de las asignaturas de
primero para cada titulacién. Sin embargo, en la tasa de éxito este problema sélo se ve en el
grado ITET, y no en los otros, que alcanzan un valor similar a la media en cada titulacién. Cabe
destacar que esta asignatura, ubicada en el segundo cuatrimestre de primer curso, tiene una
fuerte dependencia, en cuanto a contenidos, con la asignatura “Circuitos Eléctricos”, ubicada en
el primer cuatrimestre. Por tanto, posiblemente los resultados de “Circuitos Eléctricos”
condicionen, de alguna forma, los resultados de “Fundamentos de Electrénica”.

En cuanto a las asignaturas de segundo curso, las tablas 6 y 7 recogen las tasas de rendimiento
y éxito, respectivamente, de las asignaturas que presentan peores resultados en los ultimos
cursos, marcando de nuevo en rojo aquéllas con tasas al menos un 10% inferiores a la media del

curso.
TABLA 6 - Tasa de rendimiento de asignaturas de segundo curso

Curso académico: Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22

Titulacién: TT TE | MTTADE | TT TE | ITTADE | TT TE | ITTADE

AMPLIACION DE MATEMATICAS 34.6% | 36.7% | 57.1% | 76.9% | 83.3% | 92.3% | 61.8% | 60.0% | 75.0%
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ARQUITECTURA DE REDES,
SISTEMAS Y SERVICIOS

CAMPOS ELECTROMAGNETICOS 86.7% | 87.0% | 100.0% | 60.5% | 33.3% | 88.9% | 22.9% | 39.3% | 50.0%
REDES Y SERVICIOS TELEMATICOS 86.2% | 76.2% | 75.0% | 68.3% | 50.0% | 81.8% | 56.3% | 56.5% | 80.0%

SISTEMAS ELECTRONICOS BASADOS
EN MICROPROCESADOR

MEDIA SEGUNDO CURSO 65.5% | 62.3% | 69.9% | 67.6% | 64.3% | 79.3% | 50.1% | 50.8% | 66.3%

29.3% | 32.4% | 37.5% | 46.2% | 60.5% | 53.8% | 50.0% | 42.4% | 64.3%

50.0% | 51.4% | 28.6% | 50.0% | 45.0% | 76.9% | 29.3% | 42.9% | 35.7%

TABLA 7 - Tasa de éxito de asignaturas de segundo curso

Curso académico: Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22
Titulacion: TT TE ITTADE TT TE ITTADE T TE ITTADE
AMPLIACION DE MATEMATICAS 42.9% | 48.6% 66.7% 81.6% | 85.1% 92.3% 70.0% | 66.7% 75.0%

ARQUITECTURA DE REDES,
SISTEMAS Y SERVICIOS

CAMPOS ELECTROMAGNETICOS 92.9% | 90.9% | 100.0% | 76.7% | 45.5% | 100.0% | 32.0% | 57.9% | 55.6%
REDES Y SERVICIOS TELEMATICOS 92.6% | 84.2% | 75.0% | 73.7% | 56.5% | 90.0% | 69.2% | 61.9% | 80.0%

SISTEMAS ELECTRONICOS BASADOS
EN MICROPROCESADOR

MEDIA SEGUNDO CURSO 70.8% | 68.5% | 74.6% | 74.3% | 68.4% | 86.1% | 61.8% | 58.8% | 71.3%

38.7% | 38.7% | 50.0% | 50.0% | 60.5% | 63.6% | 65.5% | 56.0% | 75.0%

59.3% | 56.3% | 33.3% | 58.1% | 52.9% | 83.3% | 36.4% | 48.4% | 38.5%

Los resultados globales obtenidos en segundo curso son significativamente peores que los
CUrsos previos.

La asignatura “Ampliacion de Matematicas”, cuyos datos mejoraron notablemente el curso
anterior (2020/21) contrastando con las bajas tasas de afios anteriores, se mantiene en datos
positivos, aunque con tasas no tan altas. Esto puede indicar que haya aumentado el nivel de
exigencia mientras se mantiene el animo de los alumnos a la hora de afrontar la asignatura.

La asignatura “Arquitectura de Redes, Sistemas y Servicios” continta con la evolucidn positiva
observada en el curso anterior (2020/21), posiblemente relacionada con el cambio de
metodologia hacia la clase invertida (flipped classroom) que se llevé a cabo. Sélo los resultados
del grado ITET bajan, manteniendo la tasa de éxito alrededor de la media del curso.

“Redes y Servicios Telematicos” es una asignatura que tradicionalmente ha tenido tasas
alrededor o superiores a la media, salvo el curso pasado (2020/21) para el grado ITET. Este afio,
sin embargo, la titulacién que mejora los datos de tasa de rendimiento y éxito con respecto al
curso anteriores es el grado ITET. Los otros dos grados, ITT-ADE e ITT bajan, aun obteniendo
buenos resultados, ambos por encima de la media del curso, con lo que las medias de las
titulaciones se acercan.

En la asignhatura de “Campos Electromagnéticos” habria que entender por qué ITT y ITT-ADE han
empeorado sus resultados tanto de tasa de rendimiento como de éxito y los de ITET han
mejorado al mismo tiempo, considerando, de todos modos, que los resultados globales de la
asignatura estan por debajo de las medias en sus grados. Hay 3 profesores diferentes que
imparten la asignatura, pero la distribucién de la docencia es por mddulos, lo cual implica que
todos los alumnos reciben la misma formacién a cargo del mismo profesor. Los exdmenes de la
asignatura también son los mismos para los 2 grados y para ITT-ADE. En el caso de ITT-ADE lo
Unico que aparentemente puede explicar la diferencia es el distinto calendario de exdmenes
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respecto a los otros 2 colectivos. Los alumnos de ITT-ADE cursan mas asignaturas por afio y
realizan un calendario de exdmenes mas apretado. Parece ser que algun examen de ADE debid
realizarse proximo en el tiempo con el de “Campos Electromagnéticos” y afectd negativamente
alos resultados de esta asignatura. La mejora del grupo de ITET podria deberse al menor nimero
de matriculados respecto al grupo de ITT, donde la variacidon de resultados de unos pocos
alumnos pesaria mucho sobre el porcentaje total. Los profesores han sido consultados y no
encuentran explicacion a las estadisticas tan negativas obtenidas en el curso 2021/22, si bien
apuntan a que, en el afio a estudio, los alumnos que llegaron a la asignatura correspondieron a
los estudiantes que cursaron el ultimo ano de bachillerato en el afio de la pandemia, donde
recibieron la enseiianza no presencial en la Ultima parte del curso. Podria ser que los contenidos
y herramientas que se utilizan en “Campos Electromagnéticos” (normalmente impartidas en la
parte final de las asignaturas de Bachillerato) pudieran haber sido cursados con peor
rendimiento.

Por dltimo, la asignatura “Sistemas Electronicos basados en Microprocesador”, no parece
mejorar sus resultados. A este respecto, cabe destacar que, como resultado de las reuniones de
coordinacion de materias realizadas al final del curso 2021/22 (ver evidencias de la accién 1.3.1.
del Plan Estratégico, disponibles en la carpeta “Evidencias.zip”, en el gestor documental de la
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias:
documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso
2022-23) el profesorado de la materia “Electrénica Digital” que incluye las asignaturas “Circuitos
Electrdnicos Digitales” y “Sistemas Electrénicos basados en Microprocesador” refleja en el acta
de la reunion lo siguiente: “Aunque los contenidos de la materia nos parecen adecuados, no
ocurre lo mismo con su temporizacion y distribucion entre las dos asignaturas que la conforman.
Se ha detectado que los alumnos tienen especial dificultad en superar la asignatura de “Sistemas
Electrdnicos basados en Microprocesador" debido a su extension. Por lo tanto, se decide
trasladar el laboratorio de Verilog de dicha asignatura a la asignatura de “Circuitos Electronicos
Digitales”, en sustitucion del laboratorio actual basado en el montaje de circuitos MSI sobre
placas de prueba. Esto permitiria ampliar el tiempo dedicado a las prdcticas de programacion
del ARM en la asignatura de “Sistemas Electréonicos basados en Microprocesador. Dicho cambio
se hard efectivo a partir del curso 2023/24”. Habra que continuar con el seguimiento de esta
asignatura para ver si el cambio propuesto por el profesorado de la materia mejora los
resultados.

En general, en tercer y cuarto curso de las titulaciones de grado los resultados por asignatura
son mas favorables. No obstante, podemos destacar los casos con un rendimiento relativo mas
bajo en los dos grados (ITT e ITET).

En el grado ITT, en general hay 7 asignaturas de los cursos 32 y 42 que presentan un
comportamiento por debajo de la media del resto de las asignaturas de sus respectivos cursos.
Recogemos en la Tabla 8 los principales indicadores de cada una en el curso a examen (2021/22)
y compararemos su evolucién respecto a los datos de la Tabla 9 correspondientes al curso
inmediatamente anterior (2020/21). La comparacion se realiza Gnicamente entre las asignaturas
seleccionadas con peores cifras de tasas de éxito y de rendimiento.

“Fundamentos de Transmision por Radio” (32/12C) es la asignatura con una tasa de rendimiento
mas baja, 42.5% (frente al 56.67 del curso anterior) y también con la tasa de éxito menor, 56.67
(frente al 68% del curso previo). En este caso los resultados no solo son los mas bajos, sino que
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la evolucidn de curso a curso ha sido negativa. Hay que destacar el alto nimero de suspensos
(43.33%) y de no presentados (25%). Se estan realizando acciones especificas, en colaboracidn
con el profesor de la asignatura, para tratar de mejorar esos resultados. El contenido de teoria
electromagnética de la asignatura hace explicable la dificultad de comprensién del alumnado.

“Administracion y Gestion de Redes y Servicios Telematicos” (32/22C) es la segunda asignatura
con peores tasas de éxito y de rendimiento, 68% y 51.5%, respectivamente. Los porcentajes de
suspensos (32%) y de no presentados (24.24%) son muestras de un fracaso elevado de los
alumnos. Sin embargo, la evolucién en este caso es positiva respecto del curso anterior, donde
se obtuvieron para los mismos indicadores los valores de tasa de éxito y de rendimiento un 60%
y un 47.4%, respectivamente. El porcentaje de suspensos ha mejorado consecuentemente.

“Sistemas de Comunicaciones Guiadas” (32/22C) es la 32 por la cola en tasas de éxito y de
rendimiento, aunque en unos valores bastante aceptables: tasa de éxito del 66.67% (71.43% el
curso anterior) y tasa de rendimiento del 60% (68.18% en el curso previo). La asignatura, si bien
presenta unos resultados aceptables, como citdbamos anteriormente, presenta una tendencia
negativa preocupante que habrd que analizar con el profesorado correspondiente.

“Disefio de Circuitos Digitales para Comunicaciones” (32/22C) presenta mejores indicadores que
las anteriores, pero se detecta una fuerte evolucidon del nimero de suspensos en el curso
2021/22 respecto al 2020/21 (28.57% frente a 9%), asi como en el porcentaje de no presentados
(8.7% frente a 0%). Habra que vigilar que la tendencia no continlie empeorando para los
proximos cursos.

El resto de las asignaturas de tercer y cuarto curso presentan un comportamiento mucho mas
normal o bien muestran claros signos de mejora en sus indicadores (de curso a curso) y no es
preciso realizar adn ninguna acciéon sobre su evolucién. Cabe destacar que la asignatura
“Instrumentacién y Equipos Electréonicos” (42/12C), que en el informe de seguimiento de la
anualidad anterior fue sefalada como la asignatura con tasas mads bajas en los ultimos cursos
del grado ITT, aunque aun se encuentra entre las 7 asignaturas con tasas mas bajas, ha mejorado
significativamente sus resultados este ultimo curso.

TABLA 8 - Grado ITT. Resultados 2021/22.
% aprobado en
Asignatura % en primera Tasa de Tasa de % % no 12 matricula
8 matricula rendimiento | éxito | suspenso | presentado sobre total 12
matricula
hoR RaDI0 3ayase | MO 6g.20% 4250% | 56.67% | 43.33% | 25.00% 28.57%
REDES TELEMATICAS 39/150. 75.00% 62.86% | 73.33% | 26.67% | 14.29% 62.96%
Bopree | POS GUIADOS 87.10% 70.00% | 77.78% | 22.22% |  10.00% 66.67%
ADMINISTRACION Y GESTION DE
REDES Y SERVICIOS TELEMATICOS 69.70% 51.52% | 68.00% | 32.00% | 24.24% 56.52%
30/25¢
PARA COMUNICACIONES 30729 91.67% 65.22% | 71.43% | 2857% |  8.70% 68.18%
oo apangACIONES 77.42% 60.00% | 66.67% | 33.33% | 10.00% 62.50%
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L'::E?:g;g;ﬁg’:gquwos 68.97% 7241% | 80.77% | 19.23% |  10.34% 75.00%
TABLA 9 - Grado ITT. Resultados 2020/21.
% aprobado en
Asignatura % en primera Tasa de Tasa de % % no 12 matricula
8 matricula rendimiento | éxito | suspenso | presentado sobre total 12
matricula
hoR RaDI 3artee oMISION 58 06% 56.67% | 68.00% | 32.00% | 16.67% 50.00%
REDES TELEVATICAS 39/150. 61.29% 70.00% | 70.00% | 30.00% |  0.00% 78.95%
Teprae - MPOS GUIADOS 94.74% 78.95% | 78.95% | 21.05% |  0.00% 77.78%
ADMINISTRACION Y GESTION DE
REDES Y SERVICIOS TELEMATICOS 95.00% 47.37% | 60.00% | 40.00% | 21.05% 52.63%
32/2eC
PARA COMUNICACIONES 39/29 90.91% 90.91% | 90.91% | 9.09% 0.00% 90.00%
Z'ST:D'V'&S;Z?M”N'CAC'oNES 95.45% 68.18% | 71.43% | 28.57% 4.55% 71.43%
L'::E?:g;g;ﬁg’:gquwos 66.67% 60.00% | 75.00% | 25.00% | 20.00% 42.86%

En el grado ITET, hay 5 asignaturas de los cursos 32 y 42 que presentan un comportamiento por
debajo de la media del resto de las asignaturas de sus respectivos cursos o bien un
comportamiento preocupantemente irregular. Recogemos en las tablas 10 y 11 los principales
indicadores de cada una en el curso a examen (2021/22) y compararemos su evolucidn respecto
del curso inmediatamente anterior (2020/21). De nuevo, la comparacidn se realizara solamente
entre las asignaturas seleccionadas que tengan peores cifras de tasas de éxito y de rendimiento.

“Administracién y Gestion de Redes de Comunicaciones” (32/22C/TEL), asignatura de la mencién
de Telematica, es la asignatura con una tasa de rendimiento mas baja, 33.3% (frente al 83.3%
del curso anterior) y también con la tasa de éxito menor, 37.5% (frente al 90.91% del curso
previo). En este caso los resultados no solo son los mas bajos, sino que la evolucién de curso a
curso ha sido marcadamente negativa. Se realizaran acciones especificas (tal y como se refleja
en el nuevo Plan de Mejora), en colaboraciéon con el profesorado de la asignatura, para tratar de
mejorar esos resultados y se compararan con los del presente curso.

“Tecnologias de Alta Frecuencia” (32/12C/ST), asignatura de la mencion en Sistemas de
Telecomunicacion, es la segunda asignatura con peores tasas de éxito y de rendimiento, 42.86%
y 33.33%, respectivamente. Ademas, el porcentaje de suspensos es relativamente elevado
57.14%, con un 22.2% de no presentados. La evolucion en este caso es negativa respecto del
curso anterior, donde se obtuvieron para los mismos indicadores los valores de éxito y
rendimiento el 71.43% y 62.5% respectivamente, mientras que los suspensos y no presentados
fueron del 28.57% y 12.5%, respectivamente. Habra que vigilar esta tendencia desfavorable
analizando los datos del curso actual.
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“Ingenieria de Protocolos” (32/12C/TEL), asignatura de la mencidn en Telematica, es la 32 por la

cola en tasas de éxito y de rendimiento, aunque con unos valores mas favorables. La tasa de
éxito fue del 69.23% (80% el curso anterior) y la tasa de rendimiento del 56.25% (72.73% en el
curso previo). Ademas, el porcentaje de suspensos es relativamente elevado 30.77%, con un

18.75% de no presentados, que también empeora mucho las cifras del curso 2020/21. La
asignatura, presenta una tendencia negativa preocupante que habra que analizar con el
profesorado correspondiente (tal y como se refleja en el nuevo Plan de Mejora).

El resto de las asignaturas de la tabla presentan unos indicadores mas altos, como es el caso de

“Procesado Discreto de Sefiales y Sistemas” (32/22C/TEL), o bien muestran signos de mejora en
sus indicadores (de curso a curso) y no es preciso realizar alin ninguna accion sobre su evolucion,
como es el caso de “Teoria y Aplicaciones de los Campos Guiados” (32/12C/ST).

TABLA 10 - Grado ITET. Resultados 2021/22.

% aprobado en
. % en primera Tasa de Tasa de % % no 12 matricula
Asignatura . - 2
matricula rendimiento | éxito | suspenso | presentado sobre total 12
matricula
TECNOLOGIAS DE ALTA 0 0 o 0 o o
FRECUENCIA 32/12C/ST 66.67% 33.33% 42.86% | 57.14% 22.22% 33.33%
TEORIA Y APLICACIONES DE LOS o o o o o .
CAMPOS GUIADOS 32/12C/ST 50% 60.% 66.67% | 33.33% 10% 60%
INGENIERIA DE PROTOCOLOS
32/12C/TEL 83.33% 56.25% 69.23% | 30.77% 18.75% 60%
ADMINISTRACION Y GESTION DE
REDES DE COMUNICACIONES 83.33% 33.33% 37.50% | 62.50% 11.11% 40%
32/2°C/TEL
PROCESADO DISCRETO DE SENALES o o o o o o
Y SISTEMAS 32/22C/TEL 75% 69.23% 69.23% | 30.77% 0% 75%
TABLA 11 - Grado ITET. Resultados 2020/21.
% aprobado en
. % en primera Tasa de Tasa de % % no 12 matricula
Asignatura . .. aom
matricula rendimiento | éxito | suspenso | presentado sobre total 12
matricula

TECNOLOGIAS DE ALTA o o o o o o
FRECUENCIA 32/12C/ST 62.5% 62.5% 71.43% | 28.57% 12.5% 80%
TEORIA Y APLICACIONES DE LOS o o o o
CAMPOS GUIADOS 32/12C/ST 85.71% 28.57% 33.33% | 66.67% 14.29% 33.33%
INGENIERIA DE PROTOCOLOS
39/19C/TEL 30.77% 72.73% 80% 20% 9.09% 100%
ADMINISTRACION Y GESTION DE
REDES DE COMUNICACIONES 69.23% 83.33% 90.91% | 9.09% 8.33% 100%
32/29C/TEL
PROCESADO DISCRETO DE SENALES o o o
Y SISTEMAS 3/22C/TEL 75% 63.64% 100% 0% 36.36% 62.5%
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2.2 Encuestas de satisfaccion (estudiantes, PDI y PTGAS), encuestas de satisfaccidon con las
practicas, encuestas de insercion laboral/egresados, encuestas de movilidad y encuestas de
abandono

El Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa realiza distintos tipos de encuestas dirigidas a los
distintos colectivos, en concreto:

- Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo (incluidas en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacién de sus ensefianzas a

los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Encuestas Satisfaccion
Estudiantes), con tasas de participacion en las encuestas en el curso 2021/22 de 64,7%
(ITT), 62,1% (ITET) y 68,4% (ITT-ADE) en las titulaciones de grado y de 31,3% (MIT) y 75%
(MUITIC) en las titulaciones de master. Cabe destacar que, en las titulaciones de master
el nimero de estudiantes que responde la encuesta es reducido (bien por baja
participacién o debido al bajo numero de estudiantes matriculados). En concreto, sélo
5 (MIT) y 3 (MUITIC) estudiantes han realizado las encuestas de satisfaccién en las
titulaciones de master. Por otra parte, ambas titulaciones han sido re-verificadas
recientemente. Por todo ello, consideramos que la informacién recabada durante el
curso 2021/22 (curso inmediatamente anterior al de puesta en marcha de las nuevas
titulaciones de master) no es especialmente relevante en este momento, de forma que,
en el analisis posterior no se han tenido en cuenta las encuestas de las titulaciones de
master, salvo en algunas excepciones (por ejemplo, en lo relativo a instalaciones y
servicios, que no dependen de modificacién del plan de estudios).

- Encuesta de satisfaccion del profesorado con el Programa Formativo. Esta encuesta se
realiza con periodicidad bienal. Los ultimos datos disponibles se corresponden con el
curso 2020/21 (incluidos en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 4-
Garantia y mejora de su personal académico vy de apoyo a la docencia > 2-Evidencias:
analisis y toma de decisiones > Satisfaccion PDI), por lo que ya fueron analizados en el
informe de seguimiento de la anualidad anterior (disponible en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO).

- Encuesta bienal de satisfaccidn del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion
y Servicios (PTGAS) de la UVa. Esta encuesta se realiza también con periodicidad bienal.
De nuevo, los ultimos datos disponibles se corresponden también con el curso 2020/21
(incluidos en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora
de su personal académico y de apoyo a la docencia > 2-Evidencias: analisis y toma de
decisiones > PTGAS) por lo que ya fueron analizados en el informe de seguimiento de la
anualidad anterior (disponible en el gestor documental de ACSUCYL en >SGIC
Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO).

- Encuesta de satisfaccion con las practicas externas curriculares por agente implicado
(alumno, tutor académico y tutor de empresa), disponibles en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-

Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Satisfaccién Practicas Externas). En el curso
2021/22, los porcentajes de participacion de todos los colectivos fueron muy elevados
en las titulaciones de grado, en concreto: en el colectivo de alumnos fue de 95,2% (ITT),
92,9% (ITET) y 100% (ITT-ADE); en el colectivo de tutores académicos, 76,2% (ITT), 92,9%
(ITET) y 100% (ITT-ADE); y en el colectivo de tutores de empresa, 85,7% (ITT), 100%
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(ITET) y 100% (ITT-ADE). No se dispone de estas encuestas para las titulaciones de
master pues éstas no incluyen practicas en empresa curriculares.

- Encuesta de insercion laboral encuesta de insercion laboral realizada los egresados una
vez pasados dos anos de su graduacion, de forma que los ultimos resultados disponibles
se corresponden con las promociones de graduados por la UVa en 2018/19 (incluidos
en el gestor documental de ACSUCYL en >SGIC Centro >3- Orientacién de sus
ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Encuestas
de Insercién Laboral). Las tasas de participacién en la encuesta fueron elevadas, en
concreto, 95% (ITT), 95,7% (ITET) y 88,2% (MIT). No hubo egresados en el MUITIC en
dicha promocién.

- Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa de Movilidad UVa. Las
ultimas encuestas disponibles se corresponden con el curso 2020/21 (incluidas en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacidn de sus ensefianzas a
los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Encuestas movilidad). El

grado de participacion en estas encuestas fue del 100% en todos los grados, aunque son
pocos los alumnos que participaron en programas de movilidad (1 en ITT, 2 en ITETy 1
en ITT-ADE), por lo que los resultados pudieran no ser muy representativos. No se
dispone de estas encuestas para las titulaciones de master. Hay que tener en cuenta
que la corta duracion de las titulaciones de master y, en concreto, el hecho de que el
MIT deba ajustarse a unas directrices muy concretas para habilitar para el ejercicio de
la profesién Ingeniero de Telecomunicacién dificultan la movilidad en estas titulaciones.
- Encuesta de analisis de las causas que motivan el abandono o cambio de los Titulos
Oficiales de la UVa. Los ultimos datos disponibles al respecto se corresponden con la
cohorte de entrada 2017/18, incluidos en el gestor documental ACSUCYL en > SGIC
Centro > 3- Orientacion de sus enseianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y

toma de decisiones > Encuestas Abandono. El porcentaje de participacion en la encuesta
en las titulaciones de grado fue, en general, elevado (salvo en el grado ITT), en concreto,
50% (ITT), 71,4% (ITET) y 100% (ITT-ADE). Cabe destacar que, aunque en el grado ITT la
participacién no es elevada, son 11 de 22 estudiantes encuestados quienes responden
a la encuesta, mientras que en el caso del programa conjunto ITT-ADE, aunque la
participacién es del 100%, sélo se corresponde con un estudiante, por lo que las
respuestas podrian no ser muy representativas. No se dispone de encuestas de
abandono en las titulaciones de master pues la tasa de abandono inicial es nula para
dicha cohorte de entrada en las titulaciones de master (ver Tabla 3).

A continuacion, se analizan distintos aspectos relevantes del proceso formativo que se
desprenden de los resultados de las encuestas anteriores.

PRACTICAS EN EMPRESA

Las practicas en empresa constituyen una asignatura obligatoria (“Prdcticas en Empresa”) para
los estudiantes de grado de la ETSIT (practicas curriculares, 150h). Las practicas son gestionadas
por el Servicio de Practicas de la UVa y coordinadas en la ETSIT por el Coordinador Académico
de Practicas (CAP). Toda la informacion relativa a las practicas en empresa, tanto para alumnos,
como profesores y empresas es publica (https://www.tel.uva.es/docencia/empresa.htm).
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Los resultados de la encuesta de satisfaccion con las practicas externas curriculares contintian
en la linea de cursos anteriores, con valores, en general, muy satisfactorios. Asi, en el curso
2021/22, los estudiantes valoraron el “Interés del trabajo realizado de cara a su formacién” con
9,4 (grado ITT), 9,4 (grado ITET) y 9,0 (programa conjunto ITT-ADE) y la “La coordinacidn de las
practicas por parte del tutor académico” con 9,0 (grado ITT), 9,4 (grado ITET) y 10,0 (programa
conjunto ITT-ADE). Cabe destacar que en todas las titulaciones de grado el 100% de los alumnos
encuestados afirma que la practica realizada ha cubierto sus expectativas/necesidades
profesionales, en la linea de cursos anteriores. Asimismo, la valoracién global del programa de
practicas externas es muy alta por parte de todos los colectivos implicados en todas las
titulaciones de grado, con una valoracidn media en los grados de 9,1 por parte de los
estudiantes, de 9,6 por parte de los tutores académicos y de 9,2 por parte de los tutores de
empresa.

Al igual que en cursos anteriores, uno de los items en los que, en general, se obtienen niveles
de valoracion sensiblemente inferiores es en el relativo a la “Informacion prestada por la UVa a
través de la web o de sus servicios administrativos”, si bien los valores son elevados.
Concretamente, en el curso 2021/22 esta cuestidn es valorada con 7,3 (grado ITT), 8,5 (grado
ITET) y 8,0 (programa conjunto ITT-ADE). En este sentido, se ha hecho un esfuerzo desde la ETSIT
para tratar de mejorar la informacidon al respecto, a través sesiones informativas, dirigidas a
alumnos de tercer y cuarto curso de los grados, que se han realizado durante los dos ultimos
cursos académicos (de hecho, ésta es una de las acciones recogidas en el Plan Estratégico, en
concreto la accidn 2.2.1). En particular, se realizd una sesion informativa en el curso 2021/22,
con fecha de 12 de mayo de 2022 (los datos concretos y resultados de valoracion de la
informacidn recibida por parte de los asistentes ya se incluyeron en este apartado del informe
de seguimiento de la anualidad anterior) y otra en el curso 2022/23, con fecha 5 de octubre de
2022 (tal y como se recoge en el seguimiento del Plan Estratégico).

También se dispone de informacién sobre las practicas curriculares a través de los resultados de
la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo. Curiosamente,
aunque en linea con los resultados de cursos anteriores, en estas encuestas la valoracién de la
“Orientacién y apoyo del Area de Empresa para realizar practicas” es, en todos los casos,
significativamente inferior a la del item similar en la encuesta de satisfaccion con las practicas
externas curriculares. En concreto, la valoracion a este item en las encuestas de satisfaccion con
el Programa Formativo es de 5,4 (ITT), 5,5 (ITET) y 5,5 (ITT-ADE), ligeramente inferior a la media
de los grados de larama (6,1) y de la UVa (6,3). Como se indicd en el informe de seguimiento de
la anualidad anterior, probablemente, esta dispersién es los resultados se debe a que la primera
encuesta esta dirigida a los estudiantes que han realizado prdcticas en empresa mientras que la
segunda esta dirigida a todos los alumnos de grado, incluidos los alumnos de primeros cursos
guienes quizds aun no han necesitado consultar la informacién al respecto. Teniendo en cuenta
lo indicado, desde el Gabinete de Estudios y Evaluacién nos indican que, para las encuestas
relativas al curso 2023/24 (las del curso 2022/23 ya se han analizado) se incluira un filtro de
forma que a esta pregunta respondan los estudiantes a partir de tercer curso.

INSERCION LABORAL/EGRESADOS
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Los resultados de la encuesta de insercion laboral se dirigen a los egresados una vez pasados
dos afios de su graduacion, de forma que los Ultimos resultados disponibles se corresponden
con las promociones de graduados por la UVa en 2018/19. En todas las titulaciones los
resultados contintan en la linea de promociones anteriores.

El nimero de graduados en la promocién 2018/19 fue de 20 en el grado de Tecnologias de
Telecomunicacion (ITT) y de 23 en el grado de Tecnologias Especificas (ITET). Las encuestas de
las cuatro ultimas promociones de graduados disponibles (Tabla 12) reflejan que existe una
empleabilidad muy alta, por tanto, una demanda suficiente del mercado laboral para el perfil de
egresados de las titulaciones de grado la E.T.S.I. Telecomunicacién.

Tabla 12: Tasa de actividad de los estudiantes de grado

Promocién de estudiantes
Titulacion 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
ITT 100% 100% 87.5% 89.5%
ITET 100% 95.5% 91.7% 100%

Cabe destacar que, a pesar de que la tasa de actividad es ligeramente inferior al 100% en algunos
casos, las encuestas de insercién laboral apuntan a que ello se debe a graduados que contindan
cursando estudios o recibiendo formacion, estan preparando oposiciones o no estan buscando
empleo activamente, por lo que se puede decir que las tasas de empleo son plenas.

En ambos grados el 100% de los encuestados ocupados tardaron menos de 6 meses en encontrar
el primer trabajo desde que iniciaron la busqueda activa de empleo. Asimismo, un 43,8% (ITT) y
un 52,4% (ITET) indican que el trabajo que desempefian requiere su titulacidon especifica,
porcentajes a los que habria que afiadir el 37,5% (ITT) y el 9,5% (ITET) que responden “Otra
titulacién universitaria obtenida posteriormente al titulo sobre el que estas respondiendo”, lo
cual probablemente haga referencia a estudiantes que hayan cursado una titulacién de master
con posterioridad al grado.

Asimismo, en las encuestas de insercion laboral los egresados realizan una valoracion del Plan
Formativo en relacién con su trabajo actual. Asi, los egresados valoraron la utilidad de los
conocimientos de la formacién universitaria para el trabajo con 5,8 (ITT) y 7,1 (ITET), por tanto,
con una valoracién promedio entre los dos grados del centro en linea con la media de los grados
de larama (6,7). No obstante, se observa un descenso significativo en el grado ITT respecto a la
valoracion de este item en la anualidad anterior. Quizds pueda ser un descenso puntual, aunque
habrd que prestar atenciéon a su evolucidn en préximos cursos. No obstante, la formacion
recibida en el titulo se valora satisfactoriamente, con 6,8 (ITT) y 7,2 (ITET), resultados en la linea
de la anualidad anterior y similares a la media de los grados de la rama (6,9). De hecho, el
porcentaje de estudiantes de grado que responde afirmativamente a la cuestién “Si tuviera que
empezar de nuevo... i Volveria a cursar el mismo Titulo?” es del 78,9% (ITT) y 86,4% (ITET), por
encima de la media de la rama (76,1%) y en linea con los datos de promociones anteriores (en
el grado ITT: 75,0% y 87,5% en las promociones 2017/18 y 2016/17, respectivamente; en el
grado ITET: 79,2% y 86,4% en las promociones 2017/18 y 2016/17, respectivamente). Asimismo,
el porcentaje de estudiantes de grado que responde afirmativamente a la cuestidn “Si tuviera
que empezar de nuevo... ¢Escogeria la misma universidad?” es del 73,7% (ITT) y 77,3% (ITET),
también por encima de la media de la rama (63,4%) y en linea con los datos de promociones
anteriores (en el grado ITT: 87,5% y 68,8% en las promociones 2017/18 y 2016/17,
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respectivamente; en el grado ITET: 75,0% y 77,3% en las promociones 2017/18 y 2016/17,
respectivamente).

En el caso de las titulaciones de master, el nimero de egresados en el Master en Ingenieria de
Telecomunicacién en la promocién 2018/19 fue de 17. De nuevo, las encuestas de las cuatro
ultimas promociones de egresados de master disponibles (Tabla 13) reflejan una empleabilidad
plena (el Unico valor inferior al 100% refleja la situacién de un Unico estudiante que indica que
no esta trabajando y no esta buscando empleo), por tanto, una demanda suficiente del mercado
laboral para el perfil de egresados de las titulaciones de master la E.T.S.l. Telecomunicacion.

Tabla 13: Tasa de actividad de los estudiantes de master

Promocion de estudiantes
Titulacién 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
MIT 100% 100% 100% 93.3%
MUITIC 100% 100% 100% -

Respecto a la relacion del Plan Formativo con su trabajo actual, en la promocion 2018/19 la
valoracion de la utilidad de los conocimientos de la formacidn universitaria para el trabajo es de
5,7 y la formacién recibida en el Titulo es valorada con 6,8. Ambos valores se sitian por debajo
de la media de 7,0 que obtienen en promedio los mdsteres de la rama para ambos items,
especialmente, el item relacionado con la utilidad de los conocimientos universitarios para el
trabajo. Tampoco se valoran positivamente cuestiones como “Si tuviera que empezar de nuevo...
éVolveria a cursar el mismo Titulo?” (responde afirmativamente el 42,9% de los encuestados,
frente al 70,7% de media de la rama) o “Si tuviera que empezar de nuevo... ¢ Escogeria la misma
universidad?” (responde afirmativamente el 50,1% de los encuestados, frente al 75,8% de media
de la rama). En este sentido, confiamos en que la reciente modificacion de la titulacion de
master, que incluye metodologia de aprendizaje basado en proyectos para abordar proyectos
multidisciplinares, que permitan que los alumnos, trabajando en grupo, profundicen y refuercen
sus conocimientos y competencias de tecnologias de telecomunicacion y competencias de
gestion de proyectos (por tanto, con un enfoque mas proximo a su futuro profesional en la
empresa o en centros tecnoldgicos), pueda mejorar estos aspectos.

Se puede concluir, por lo tanto, que existe demanda suficiente del mercado laboral para el perfil
de egresados de los titulos de la ETSIT y que, en lineas generales, la relacion del Plan Formativo
con el trabajo actual es valorada de forma positiva.

En lo que se refiere a orientacién laboral, en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con
el Programa Formativo del curso 2021/22, los estudiantes de grado valoraron la “Orientacién
sobre salidas profesionales” con 6,5 (ITT), 6,4 (ITET) y 6,1 (programa conjunto ITT-ADE), valores
similares al que obtienen otros titulos de la rama (6,1) y de la UVa (6,3) y en la linea de cursos
anteriores. En el informe de seguimiento correspondiente al curso 2019/20 este valor fue
inferior a 5,0 en el programa conjunto ITT-ADE. En aquel momento se indicé que los resultados
podrian no ser significativos o concluyentes, pues sdlo se disponian encuestas de satisfaccion
especificas para los estudiantes del programa conjunto desde el curso 2019/20, el nimero de
alumnos que realizaron la encuesta era reducido (10) y sélo 6 alumnos contestaron a ese item
de la encuesta. En el informe de seguimiento posterior, en el que se analizaron los indicadores
del curso 2020/21, fueron 11 los alumnos del programa conjunto ITT-ADE que realizaron la
encuesta y sélo 4 los que respondieron a esta cuestiéon (valorada con 6,0), por lo que fue
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complicado extraer conclusiones concluyentes. En el tltimo curso 2021/22 del que se disponen
datos, han sido 13 los alumnos que han realizado la encuesta, siendo 10 que han contestado a
ese item, por lo que quizas los datos son mas representativos y, de hecho, el valor obtenido (6,1)
se acerca a los resultados del resto de grados del centro y de la media de los grados de la rama
y de la UVa.

En el caso de las titulaciones de master los resultados de la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con el Programa Formativo no son tan significativos debido al bajo nimero de
alumnos que participan en las encuestas, como se ha indicado anteriormente.

MOVILIDAD

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa de Movilidad UVa del curso
2020/21 refleja que el ndmero de alumnos del centro que participaron en programas de
movilidad Erasmus/SICUE en ese curso fue de 1 (ITT), 2 (ITET) y 1 (programa conjunto ITT-ADE),
valores similares a los del curso 2019/20 y mas bajos que en cursos anteriores, lo cual
seguramente esté condicionado por las restricciones derivadas de la pandemia COVID-19. De
hecho, 3 de los 4 estudiantes han destacado la pandemia como el principal obstaculo o dificultad
encontrado durante su estancia.

Como se ha comentado anteriormente, el grado de participacion en estas encuestas fue del
100% en todos los grados, aunque, al ser pocos los alumnos que participaron en los programas
de movilidad, los resultados pudieran no ser representativos. No obstante, cabe destacar que
para los alumnos encuestados (en el conjunto de los grados) la satisfaccion media global de su
estancia en otra universidad fue valorada con un 9,2 y la atencién y el apoyo del/de la tutor/a
académico/a de la Universidad de Origen (UVa) con un 8,2.

En lo que se refiere a la orientacidn recibida por los estudiantes al respecto de los programas de
movilidad, en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo del
curso 2021/22, los estudiantes valoran la “Informacién sobre programas de movilidad” con 6,5
(ITT), 6,6 (ITET) y 6,0 (programa conjunto ITT-ADE), valores ligeramente mas elevados que en
cursos anteriores y similares al que obtienen otros titulos de larama (6,1) y de la UVa (6,1). Cabe
destacar que, durante el curso 2021/22, se amplié la informacién sobre programas de movilidad
en la web del centro (https://www.tel.uva.es/movilidad/programas.htm). Asimismo, en el Plan
Estratégico se han disefiado acciones especificas con el objetivo de mejorar y ampliar la
informacidén sobre programas de movilidad, acciones que ya han comenzado a implementarse
durante el curso 2022/23 (tal y como se recoge en el seguimiento del Plan Estratégico) y que
esperamos que repercutan positivamente en la valoracion de este item en préximos cursos.

ABANDONO

En la seccién de este informe dedicada a indicadores clave y tasas por titulacidn, se ha destacado
la evolucion positiva tasa de abandono inicial: mientras que en los informes de seguimiento
anteriores superaba sensiblemente los resultados previstos en las memorias de verificacion
(salvo en el programa conjunto ITT-ADE), en los ultimos datos disponibles (cohorte de entrada
2017/18), esta tasa se ha reducido considerablemente, tanto en el grado ITT como en el ITET,
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alcanzando valores inferiores a los previstos en la memoria de verificacion. Como ya se ha
discutido previamente, es probable que esta reduccién esté relacionada con el aumento
significativo que ha experimentado la nota media de admisién de los estudiantes a las
titulaciones de grado en los cursos 2019/20 y 2020/21 (ver Tabla 2). Confiamos en que esta
tendencia positiva se mantenga, al menos en las titulaciones ITT e ITT-ADE en las que la nota
media de admision ha seguido aumentando en el curso 2021/22.

En cualquier caso, las tasas de abandono tienen valores lo suficientemente altos como para que
el centro continle trabajando para conocer sus causas y atajar el problema. Las ultimas
encuestas realizadas sobre las causas del abandono (cohorte 2017/18), nos ayudan a valorar la
importancia relativa entre los diversos factores. La siguiente figura muestra los principales
motivos seleccionados por los estudiantes de los grados ITT e ITET como causas identificativas
en el abandono (en el programa conjunto ITT-ADE s6lo uno de los dos alumnos que abandonaron
sus estudios cumplimenté la encuesta, por lo que dichos resultados no son representativos).

Grado de influencia de las causas identificativas en el abandono

Demasiado nivel de exigencia de las
materias

Desmotivacion por acumular muchos
suspensos

Empecé los estudios por eliminacién

Por motivos personales

Expectativas diferentes a lo que se
encontraron al cursar el Grado

Incompatibilidad con el trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mITT WMITET

Asi pues, de forma similar a afios anteriores, parece que en ambos grados las principales causas
del abandono estan relacionadas con el alto nimero de suspensos obtenidos, sin duda
provocados por el alto nivel de exigencia académica en varias asignaturas. De hecho, las
encuestas reflejan un bajo grado de satisfaccién con los resultados (las calificaciones obtenidas
tras el primer curso matriculado), en concreto, este item es valorado con 4,5 (ITT) y 3,3 (ITET).
Seguramente, esto produce una fuerte desmotivacion en algunos alumnos, quienes en ciertos
casos no pueden permitirse econémicamente continuar sus estudios (asi lo reflejan también las
encuestas, seleccionando esta opcidn aproximadamente un 40% de los encuestados en ambos
grados). Asimismo, un porcentaje no despreciable de los estudiantes que abandonaron
compatibilizaban sus estudios con algun tipo de trabajo, lo cual también fue sefialado como
causa identificativa de abandono por un 44,5% (ITT) y un 60% (ITET) de los estudiantes.

Una diferencia resefiable respecto a las encuestas de cursos anteriores es el aumento muy
significativo que se observa en el porcentaje de encuestados que sefialan, entre las causas

40 de 67

Universidad de Valladolid



Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

identificativas en el abandono, el item “Empecé los estudios por eliminacidon” lo cual pueda
contribuir ain mds a la desmotivacién frente a la acumulacién de suspensos de aquellos
alumnos que entran en los estudios sin una vocacion clara.

En todo caso, las titulaciones de ingenieria siempre han resultado ser dificiles para los
estudiantes, y es logico, debido al alto contenido fisico-matematico en las materias. Por ese
motivo, el centro tiene como objetivo trabajar continuamente para mejorar la orientacién y la
ayuda académica al alumnado vy, de hecho, en el Plan Estratégico se han definido acciones en
este sentido. Por ejemplo, se estd tratando de reforzar y potenciar los procesos de
mentorizacion de alumnos través del programa MENTUm, tal y como se ha reflejado en el
seguimiento del Plan Estratégico. Asimismo, en el Plan Estratégico se propone explorar la
implementacion de cursos propededticos, para minimizar posibles carencias formativas en los
alumnos de nuevo ingreso.

PROCESO FORMATIVO Y ORGANIZATIVO DE LAS TITULACIONES

Se dispone de una valoracidon por parte de alumnos del plan de estudios, proceso de ensefianza-
aprendizaje y evaluacidn a través de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el
Programa Formativo. Tal y como se desprende del analisis de las encuestas correspondientes al
curso 2021/22, en las titulaciones de grado del centro las valoraciones son bastante
satisfactorias y, en general, contindan en la linea de cursos anteriores.

En las titulaciones de grado de la ETSIT, los estudiantes valoran de forma satisfactoria el Plan
de estudios y su estructura, con valoraciones, en conjunto, similares a las del curso anterior. Asi,
la “Distribucidon y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios” es valorada con 7,4 (ITT),
6,3 (ITET) y 6,5 (programa conjunto ITT-ADE), valores similares a los que obtienen otros titulos
de larama (6,8) y de la UVa (6,9). Asimismo, valoran la “Coherencia entre el nimero de créditos
reconocidos a cada asignatura y la extensidn del temario y la carga de trabajo exigida” con 7,2
(ITT), 5,2 (ITET) y 6,2 (programa conjunto ITT-ADE), de nuevo en linea con los valores que
obtienen otros titulos de la rama (6,2) y de la UVa (6,7). Curiosamente, hay cierta disparidad en
las valoraciones entre los distintos grados, a pesar de que los dos primeros cursos son comunes.
Quizas la menor nota media con la que acceden los estudiantes de ITET respecto a los
estudiantes de ITT y de ITT-ADE, pueda ser la causa de esta disparidad, pues estos alumnos
pueden tener una dificultad mayor a la hora de abordar las materias, lo que podria ser percibido
por estos estudiantes como una carga de trabajo excesiva.

Respecto a la Organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje, la valoracidn es bastante
notable, en linea con los resultados del curso anterior. Asi, valoran las "Guias docentes,
informacidn recibida sobre objetivos, metodologia, medios de evaluacion...” con 8,1 (ITT), 7,6
(ITET) y 7,8 (programa conjunto ITT-ADE), por encima de los valores que obtienen otros titulos
de la rama (7,3) y de la UVa (7,4). En general, también se valora de forma muy positiva la
“Distribucion de los horarios de clase, exdmenes, tutorias... para facilitar tu planificacién” con
8,1 (ITT) y 8,3 (ITET), significativamente por encima de los valores que obtienen otros titulos de
la rama (7,0) y de la UVa (7,2). Este aspecto es peor valorado por los alumnos del programa
conjunto ITT-ADE (6,0), seguramente por las dificultades especificas que conlleva la
coordinacion de un programa conjunto. En este sentido, confiamos en que los recientes cambios
realizados en los horarios del programa conjunto desde el curso 2022/23 puedan mejorar la
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valoracion de este item. Hasta el curso 2021/22 los alumnos de los tres primeros cursos tenian
jornadas lectivas de mafiana en la ETSIT y de tarde en la Facultad de Econdmicas (en este ultimo
caso, con una distribucidn horaria muy heterogénea y poco compacta). Desde el curso 2022/23,
se han integrado todas las clases en horario de mafiana (exceptuando algunos laboratorios). La
“Coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas” se valora con 7,0 (ITT), 6,6 (ITET)
y 5,4 (programa conjunto ITT-ADE), mejorando los resultados del curso anterior y en linea con
los valores que obtienen otros titulos de la rama (6,1) y de la UVa (6,4), salvo, de nuevo en el
programa conjunto, seguramente por las dificultades especificas que conlleva su coordinacion.

En lo referente al proceso de Evaluacion, los estudiantes valoran la “Coherencia entre los
objetivos, la materia impartida y lo que se exige para aprobar” con 6,7 (ITT), 6,3 (ITET) y 6,5
(programa conjunto ITT-ADE), valores de nuevo en linea con los que obtienen otros titulos de la
rama (6,6) y de la UVa (6,9).

Por ultimo, destacar que la valoracién de las Tutorias sigue siendo muy positiva, al igual que en
el curso anterior. El item “El profesorado fomenta la utilizacidn de las tutorias” obtiene valores
de 8,8 (ITT), 8,1 (ITET) y 8,2 (programa conjunto ITT-ADE), significativamente mayores que los
obtenidos en otros titulos de la rama (7,7) y de la UVa (7,6). No sélo son bien valoradas las
tutorias académicas en el item “Tutorias de las asignaturas: Apoyo y orientacion en tu
aprendizaje”, con de 8,6 (ITT), 8,0 (ITET) y 7,6 (programa conjunto ITT-ADE), por encima de los
valores obtenidos en otros titulos de la rama (7,5) y de la UVa (7,4), sino que también se valoran
de forma bastante positiva las tutorias curriculares, a través del item, “Tutoria curricular:
Orientacion para planificar tu itinerario académico”, valorado con 6,8 (ITT), 7,3 (ITET) y 6,2
(programa conjunto ITT-ADE), en general por encima de los valores obtenidos en otros titulos
de larama (6,6) y de la UVa (6,6), salvo en ITT-ADE.

INSTALACIONES Y SERVICIOS PARA EL PROCESO FORMATIVO

También se dispone de una valoracién de las instalaciones y servicios por parte de alumnos a
través de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo. Tal y
como se desprende de dichas encuestas, las valoraciones son muy positivas y en linea con los
resultados de cursos anteriores.

La valoracién media de los alumnos de las titulaciones de grado de la ETSIT sobre las
instalaciones para el proceso formativo (aulas, laboratorios y aulas informaticas) en el curso
2021/22 fue de 8,1, en linea con los resultados del curso anterior y ligeramente por encima de
la valoracion media del conjunto de grados de la UVa (7,7). En cuanto a los servicios para el
proceso formativo (Biblioteca, correo electrénico institucional y consultas administrativas) los
resultados en promedio de estos items son también bastante positivos (7,8) y estan en linea de
los resultados del curso anterior y de la media del conjunto de grados de la UVa (7,9).

En titulaciones de master de la ETSIT, la valoracidon media sobre infraestructuras y recursos para
la formacion en el curso 2021/22 en el conjunto de masteres de la ETSIT es también positiva, de
7,4 (misma valoracién que en el conjunto de masteres de la UVa). En lo referente a servicios y
recursos para la formacion (Biblioteca, correo electrénico institucional y recursos de Internet)
los resultados en promedio de estos items son de 8,0, mejorando significativamente la
valoracion del curso anterior y en linea con el conjunto de masteres de la UVa (7,7).
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Continuando con la tendencia de la anualidad anterior, la informacidn facilitada a través de la
pagina web de la UVA (www.uva.es), que era el aspecto que peor se valoraba en cursos
anteriores en cuanto a instalaciones y servicios para el proceso formativo, continda
manteniendo la valoracion positiva que obtuvo en el curso 2020/21. Asi, en el curso 2021/22,
promediando todas las titulaciones de la ETSIT, este item obtuvo una valoracién media de 7,3
en el conjunto de todas las titulaciones de la ETSIT, lo cual esta también en linea con el resultado
obtenido en el conjunto de titulaciones de la UVa (7,5). Este aumento en la valoracidn en los
ultimos afios parece confirmar que la modificacion realizada en la web de la UVa ha tenido un
efecto positivo.

2.3 Sugerencias, reclamaciones, quejas y felicitaciones

La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) aprobd y puso en marcha el 22 de junio
de 2017 un buzén de felicitaciones, quejas y sugerencias de la E.T.S.l. de Telecomunicacion,
como se refleja en el acta de la CGCC de 22-06-17, disponible en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis
y toma de decisiones > Comisién de Garantia de Calidad - Actas junto con la versién actual del
procedimiento (ver documento “ProcedimientoQuejasSugerencias__2022-05-05.pdf” en > SGIC
Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de
referencia > Procedimientos > Nuevos). En esta ultima versidén del procedimiento, para ayudar
en la valoracion del mismo, se ha incluido un mecanismo de consulta, en el que se pregunta al
interesado si ha sido satisfactoria la gestiéon y resolucién, una vez subsanada la queja o
reclamacion.

Tanto la normativa como el procedimiento estan disponibles en la pagina web de la ETSIT, a
través del enlace: https://www.tel.uva.es/informacion/consideraciones.htm. Esta herramienta
tiene por objeto recibir las observaciones y sugerencias que realice cualquiera de los colectivos
de la ETSIT de la UVa (profesorado, estudiantes o personal de administracidn y servicios), asi
como personas ajenas a la misma, sobre el funcionamiento académico y de los servicios del
centro. Desde la puesta en marcha del procedimiento se ha actuado conforme a lo indicado en
el mismo.

En la Tabla 14 se incluye el registro de las quejas y sugerencias recibidas en el buzén desde su
fecha de puesta en marcha (tabla también disponible en el fichero
ETSIT_BuzonQuejasSugerencias_acciones_2023-07-10.pdf en el gestor documental ACSUCYL >
SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis y toma de
decisiones > CGCC - Datos Buzdn Quejas y Sugerencias):

TABLA 14 - Registro de felicitaciones, quejas y sugerencias del buzén de la ETSIT
. . Fecha Fecha ¢Reqfx'|ere 'Fech.a' éSatisfaccion
Sector Tipo Destino L . accion ejecucion con la
contribucion | respuesta . .
posterior? accion gestion?
Alumno Sugerencia | Infraestructura 03/11/2017 |20/11/2017 Si 31/01/2018
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Profesor Queja Reprografia 18/12/2017 | 20/12/2017 No No se habia
Alumno Queja Docencia 12/02/2018 | 02/03/2018 Si 24/03/2018 puesto en
Profesor Queja PTGAS 16/07/2018 | 24/07/2018 No
Profesor Queja Reprografia 27/09/2018 | 05/10/2018 No marcha este
Alumno Sugerencia | Infraestructura 19/12/2018 | 20/12/2018 Si 21/12/2018 | hecanismo
Profesor Queja Reprografia 27/09/2018 | 05/10/2018 No
Alumno  |Sugerencia |Infraestructura | 19/12/2018 |20/12/2018 si 21/12/2018 | 9 consulta
Alumno Queja :Dn‘;rcae;sct'fu/ cturas | 15/11/2019 |18/11/2019 Si 19/11/2019
Alumno Sugerencia | Web 16/11/2019 | 18/11/2019 Si 18/11/2019
Alumno Queja PTGAS 09/09/2020 | 11/09/2020 No
Alumno Queja Docencia 16/11/2020 | 17/11/2020 No
Alumno Queja Docencia 16/11/2020 | 17/11/2020 No
Alumno Queja Docencia 16/11/2020 | 17/11/2020 No
Alumno Queja Docencia 17/11/2020 | 18/11/2020 No
Alumno ;:ﬂ;:f;?a Web 28/05/2021 | 31/05/2021 si 31/05/2021
fe';‘:_;’; 4o) | QueR Web 02/11/2021 |03/11/2021 Si 03/11/2021
Alumno Queja Infraestructuras 09/12/2021 | 10/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 09/12/2021 | 10/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 09/12/2021 | 10/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 14/12/2021 | 15/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 15/12/2021 | 17/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 16/12/2021 | 17/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 07/09/2022 | 07/09/2022 Si 12/09/2022 | No contesta
Profesor Queja Limpieza 22/09/2022 | 29/09/2022 Si 29/09/2022 |Si
Alumno Sugerencia | Docencia 28/09/2022 | 29/09/2022 Si 29/09/2022 |Si
Alumno Queja Docencia 10/07/2023 | 10/07/2023 No No procede

Las notificaciones recibidas no son muy numerosas. Se reciben en torno a cuatro notificaciones
de media por curso. De acuerdo con el procedimiento definido, en todos los casos se ha

proporcionado una notificacién al interesado de las actuaciones realizadas y, en su caso, de las
medidas a adoptar, en un plazo inferior a 20 dias habiles. Dado que algunas consultas requieren
de una accién adicional posterior a la respuesta, en esos casos se lleva un control de la ejecucion
hasta que esta tiene lugar, registrando la fecha correspondiente, como se muestra en la tabla.

Respecto a la tipologia de las quejas durante el actual curso 2022/23, dos de ellas han estado

relacionadas con el funcionamiento de los servicios de la ETSIT e infraestructuras y dos de ellas
con cuestiones relacionadas con la docencia, todas ellas solventadas en un breve plazo de
tiempo y de forma satisfactoria, tal y como informaron los implicados.
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Por otra parte, en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo
realizadas por el Gabinete de Estudios y Evaluacidn de la UVa los estudiantes valoran, entre otras
cuestiones, “Los canales para realizar quejas y sugerencias”. En el curso 2021/22, los alumnos
de los grados de la ETSIT valoraron “Los canales para realizar quejas y sugerencias” con un 6,8
de media, mismo valor que en el curso anterior y por encima del 6,2 de la rama y del 6,3 de la
UVa. En el caso de los alumnos de master la valoracién fue de 7,5, valor casi un punto superior
al del curso anterior y también por encima del 6,4 de los masteres de la ramay del 6,3 de la UVa.
Por tanto, la valoracidn de este item continda en la linea de cursos anteriores, con valores por
encima de la media de titulaciones de la rama y de la UVa y con una tendencia general
ascendente, no sélo en las titulaciones de master sino también en las titulaciones de grado (en
los cursos 2018/19 y 2019/20, los resultados obtenidos fueron 6,3 y 6,4, respectivamente).

Continuando con el seguimiento de cursos anteriores, acerca del grado de conocimiento por
parte de los estudiantes de los canales para realizar quejas y sugerencias (analizado de forma
indirecta, a través del porcentaje de estudiantes que no contesta al item sobre “Canales para
realizar quejas y sugerencias” en las encuestas de satisfaccion), la Tabla 15 muestra los datos de
los ultimos cuatro cursos:

TABLA 15 - Porcentaje de estudiantes que NO contesta al item “Canales para realizar
guejas y sugerencias”

Curso académico: Curso 18/19 Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22
Titulaciones de grado 38.3% 15% 36.2% 17.5%
Titulaciones de master 64.3% 53.8% 54.5% 77.4%

La tabla refleja fluctuaciones de un curso a otro, aunque parece mostrar una tendencia favorable
en el caso de las titulaciones de grado (en el master los datos no son tan representativos debido
al bajo niumero de alumnos que cumplimentan la encuesta; por ejemplo, en el curso 2021/22,
solo se tienen 5y 3 respuestas en el MIT y en el MUITIC, respectivamente). Parece que las
acciones que se han planteado en los ultimos cursos (envio de un recordatorio de la existencia
de dichos canales a todos los estudiantes al comienzo de cada cuatrimestre o la informacién de
la existencia de dichos canales en las reuniones con los representantes de clase) pueden estar
incrementando el grado de conocimiento del canal. De hecho, la tabla 14 refleja que son los
estudiantes quienes, desde el curso 2019/20, usan mayoritariamente el buzdn de felicitaciones,
quejas y sugerencias de la ETSIT.

2.4 Informacién del Personal Docente Investigador (PDI), Personal Técnico, de Gestién y de
Administracion y Servicios (PTGAS) e informacién adicional

Indicadores a nivel de centro: PDI

El profesorado de la ETSIT es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus
funciones de forma adecuada. En la actualidad poseemos una plantilla de profesores muy
estable, sin cambios muy significativos en los Ultimos afios, y donde predominan las figuras de
profesorado numerario (un 80% del profesorado es numerario, CAUN+PTUN), lo que supone un
indicador de la calidad y estabilidad docente ofertada en el centro.

45 de 67

Universidad de Valladolid



Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

El profesorado relne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de la
docencia en el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o
profesional. Aproximadamente el 90% de los profesores que imparten docencia en las
titulaciones de grado del centro son doctores y con vinculacidon permanente, por encima del 52%
previsto en las memorias de las titulaciones. Ademas, en el caso de los profesores que imparten
docencia en las titulaciones de master este porcentaje es del 100%. El nivel de calidad docente
e investigadora medida como nimero de quinquenios y sexenios es suficiente, manteniéndose
en los ultimos cuatro afos por encima de 3,9 quinquenios y 2,4 sexenios (buenas medias si se
tiene en cuenta que la plantilla no esta envejecida).

Ademas de los datos de tramos docentes y de investigacion, la UVa cuenta con otros tres
mecanismos de evaluacion del profesorado: programa DOCENTIA, encuesta docente y
encuesta de satisfaccidon de los estudiantes con el Programa Formativo.

En el Programa DOCENTIA de la UVa para la evaluacion de la actividad docente del profesorado,
al igual que en afios anteriores, practicamente el 100% del profesorado que impartié docencia
en el centro en el curso 2021/2022 dispone de una evaluacidn positiva (excluyendo a las

categorias de personal investigador y profesor asociado) y, ademads, el 60% del profesorado
recibié un resultado en la evaluacién de “Excelente”. Por lo tanto, los resultados de DOCENTIA
para los profesores del centro son muy satisfactorios. Teniendo en cuenta la vigencia de la
evaluacidn y la estabilidad de la plantilla, aunque el programa DOCENTIA no se haya aplicado los
ultimos afios, los resultados pueden considerarse que tienen validez actualmente. No obstante,
la UVa ha participado en el “Programa de evaluacidn externa de la actividad docente del
profesorado” de ACSUCYL que ofrece la valoracién del desempefio docente de su profesorado.
Esta valoracion, de cardcter técnico, se realiza utilizando como referencia los parametros
establecidos en el “documento marco” del Programa DOCENTIA. Asimismo, tal y como se recoge
en las lineas estratégicas de actuacion de la UVa para el curso 2023/24, la UVa tiene prevista la
puesta en marcha de un programa de evaluacion de la actividad docente a través de una
actualizacién del programa DOCENTIA, acorde con las recomendaciones de ANECA y ACSUCYL
(eje estratégico 2, objetivo estratégico 5).

La encuesta docente de la UVa tiene caracter anual y afecta al conjunto del profesorado y
asignaturas de sus titulos oficiales. En la encuesta los alumnos valoran solo aquellos aspectos

del proceso docente del que el profesorado es principal responsable. En la web de la UVa
(http://www.uva.es/encuesta) estan publicados todos los detalles y normativa de dicha
encuesta, asi como los resultados globales desde el curso 2014/15. En los resultados de

porcentaje de participacién en la ETSIT se puede observar que el nivel de participacion,
promediando las 2 encuestas realizadas por curso (una encuesta por cuatrimestre), se ha
reducido considerablemente en el dltimo curso 2021/22 (30%) respecto al curso anterior (43%).
Ello a pesar de que la difusion sobre el procedimiento y plazos para realizar la encuesta fue
similar a la de cursos anteriores. Asimismo, al igual que en cursos anteriores, se planificd un
calendario para que los alumnos pudieran realizar las encuestas de forma presencial y, con ello,
favorecer la participacion. Habra que vigilar su evolucidn, por si ha sido un descenso puntual.
Por otra parte, la participacion en la ETSIT continda, al igual que en cursos anteriores, por encima
de la media de la UVa, que se sitda en un 21% en promedio en el ultimo curso. En cuanto a los
resultados de la encuesta realizada en la ETSIT para el curso 2021/22 (y anteriores), éstos estan
disponibles en > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la
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docencia > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Resultados Encuesta Docente - Centro.
Se observa que los estudiantes dan a todos los aspectos evaluados una valoracién media entre
3,6 y 4,4 (en una escala de 1 a 5), valores muy similares a los obtenidos en cursos académicos
anteriores. Si los comparamos con los publicados en http://www.uva.es/encuesta, los
resultados del centro estan en linea tanto con los resultados de la rama de Ingenieria y
Arquitectura como con los de la UVa.

También se dispone de informacién sobre el profesorado a través de los resultados de la
encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo, pues ésta incluye
preguntas sobre el profesorado de las titulaciones. En las encuestas correspondientes al curso
2021/22, en las titulaciones de grado, la calidad docente del profesorado en general, es
puntuada por los estudiantes con un valor medio de 6,9, en la linea de cursos anteriores (6,7 y
6,9y 7,3 en los cursos 2018/19, 2019/20 y 2020/21, respectivamente), y con un valor similar al
resultado de la rama (6,9) y de la UVa en general (7,1). Asimismo, el porcentaje de alumnos
satisfechos en ese aspecto (94,5%) es similar al de cursos anteriores (91,3% en 2018/19 y
2019/20y 96,7% en 2020/21).

En cuanto a las titulaciones de master, la valoracion media del profesorado en las encuestas
realizadas a los estudiantes del MIT en el curso 2021/22 es de 7,5, mejorando el dato del curso
anterior (en 2020/21 fue de 6,2), y con un valor superior al resultado de la rama y de la UVa
(ambos de 7,0).

La Universidad de Valladolid pone a disposicion de su profesorado oportunidades y mecanismos
para continuar su formacion y actualizacién. De hecho, la UVa, posee una Seccidn de Formacion
Permanente e Innovacion Docente que contribuye a la consecucidn de fines fundamentales en
una institucién de educacién superior como son impulsar la innovacién docente y propiciar la
formacidén pedagdgica y la actualizacion cientifica de su profesorado y fomentar la integracion y
el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidn entre los miembros de la
comunidad universitaria y la sociedad en general. En el curso 2021/22 impartieron docencia en
el centro 90 profesores, contando con un total de 30 asistencias a actividades formativas.
Asimismo, los profesores del centro han participado en diversos Proyectos de Innovacién
Docente (PID) durante el curso 2020/21. Concretamente, el 33% del profesorado del centro ha
participado en algin PID durante el curso 2021/22 (porcentaje similar al del curso anterior), de
entre los cuales 10 profesores han sido coordinadores de proyecto. Este porcentaje de
participacidn se encuentra significativamente por encima de la media del Campus de Valladolid
(23% en el curso 2021/22) y sigue en linea con los valores de cursos anteriores en el centro (30%,
40% y 34% en los cursos 2018/19, 2019/20 y 2020/21, respectivamente). Los proyectos
realizados o iniciados durante el curso 2021/22 son:

« Diseflo de Talleres de Proyectos en el Master en Ingenieria de Telecomunicacién
(nimero de participantes: 6).

« Disefio de practicas de electromagnetismo (EM) de bajo coste sobre LdT de fabricacién
propia (numero de participantes: 5).

« BOSQUES: SELVICULTURA CUANTITATIVAY SOSTENIBILIDAD — FORESTS: QUANTITATIVE
FORESTRY AND SUSTAINABILITY (nimero de participantes: 1).

« Estrategias docentes y cuantificacion de las Redes Sociales en la Docencia Universitaria
(nimero de participantes: 3).
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« Implantacion de un modelo Flipped Classroom en la asignatura Circuitos Eléctricos
(nimero de participantes: 8).

« Mejora de la asignatura TFG en los Grados de Ciencias de la Salud del Campus de
Valladolid de la UVa (nimero de participantes: 1).

o TICs, geolocalizacién y datos publicos usados para el aprendizaje universitario en
Incendios Forestales (nimero de participantes: 5).

« InGenias: Fomentando vocaciones tecnolégicas y la divulgacidn cientifica (numero de
participantes: 8).

e Flipped Classroom y Docencia Online sobre Aprendizaje Automatico (nimero de
participantes: 10).

« DISTRACTECH (numero de participantes: 7).

o CDSSa-VASC: Desarrollo de un Sistema de Ayuda a la Decision Médica en Angiologia y
Cirugia Vascular para el aprendizaje de estudiantes de Medicina mediante un app movil
(nimero de participantes: 1).

« Refuerzo de la motivacidn en estudios de Machine Learning mediante ensefianza de
nivel inverso basada en proyectos avanzados (niUmero de participantes: 4).

« LabcomUva (nimero de participantes: 2).

« Desarrollo y evaluacion de la version en iOS de la app para la ayuda al estudio de la
asignatura de medicina "Simulacidn Clinica Avanzada" (numero de participantes: 1).

e |IMMUNOMEDIA: ensefiando, aprendiendo y divulgando Inmunologia (nimero de
participantes: 3).

Cabe destacar que el proyecto InGenias obtuvo un accésit en la convocatoria de 2021 de los
Premios de Innovacidn Educativa otorgados por el Consejo Social de la Universidad de Valladolid
(https://comunicacion.uva.es/es ES/detalle/El-proyecto-GIDEPUVa-de-la-Escuela-de-
Ingenierias-Industriales-Premio-Innovacion-Educativa-2021-del-Consejo-Social-de-la-
Universidad-de-Valladolid/).

Indicadores a nivel de centro: PTGAS

El personal de apoyo o personal de administracidn y servicios (PTGAS) de la ETSIT es adecuado
y suficiente para las caracteristicas del titulo. El personal técnico cubre las necesidades de
mantenimiento de los numerosos laboratorios docentes y de la red telematica, y posee una
excelente formacién y una elevada capacidad de trabajo que hacen que su labor sea muy
efectiva. Segun los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el
Programa Formativo a los estudiantes de grado, los alumnos estan bastante satisfechos con el
PTGAS del centro. En las Ultimas encuestas disponibles (curso 2021/22), los estudiantes asignan
un 7,9 (ITT), 6,6 (ITET) y 7,4 (programa conjunto ITT-ADE). Estas valoraciones son, en general,
ligeramente inferiores a las de cursos anteriores y a las que obtienen otros titulos de la rama
(7,6) y de la UVa (7,7), salvo en el grado ITT. No obstante, el porcentaje de alumnos satisfechos
en ese aspecto es muy elevado, en concreto, 95,2% (ITT), 94,1% (ITET) y 92,3% (ITT-ADE).

Asimismo, la Universidad de Valladolid dispone de un Plan de Formacién del PTGAS, que
contiene los cursos a impartir y que puede contemplar cursos de nivel general, cursos de
reciclaje, cursos de promocidn y perfeccionamiento, y cursos de formacion especifica del puesto
de trabajo. El plan de formacion vigente para el PTGAS de la UVA es publico, y esta disponible
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en https://extension.campusvirtual.uva.es/course/index.php?categoryid=17. Desde 2014, cada
afio aproximadamente el 50% del personal de apoyo de la ETSIT participa en cursos del
programa de formacién del PTGAS. En > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora de su personal
académico vy de apoyo a la docencia > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > PTGAS, se
incluye una relacién de los cursos realizados por miembros del PTGAS de la ETSIT durante los
ultimos cursos.

Otros indicadores a nivel de centro:

1. Datos de preinscripcion de alumnos que solicitan estudios de grado de la ETSIT

El Plan de Mejora elaborado y presentado en junio de 2019 como respuesta al Informe de Visita
del programa Elenchos, en su propuesta 5, se comprometia a establecer indicadores que
analizaran la actividad del centro de forma global y transversal a las distintas titulaciones y que
facilitaran tanto la toma de decisiones, como la definicidn de acciones de mejora continua en el
conjunto del centro. Tal y como se indicé en el apartado 1.2 Revision del Plan de Mejora del
informe de seguimiento de la anualidad 2020/21 (documento “SeguimientoAnualSGCC-2021-
16-07.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE
SEGUIMIENTOQ), se ha detectado la conveniencia de disponer anualmente de informacion de
preinscripcion de los alumnos que solicitan nuestros estudios de grado. El objetivo es conseguir
un numero de alumnos acorde con el dimensionamiento de nuestras instalaciones, y que éstos
tengan una motivacién y nivel académico adecuados para alcanzar los objetivos académicos
perseguidos. Para ello, debemos proyectar una vision clara de las titulaciones que se ofertan en
la Escuela, por lo que es prioritario conocer, dentro del abanico de las ingenierias, qué otras
opciones eligen los estudiantes antes que los grados de la ETSIT y donde se matriculan
finalmente. Ello nos permitiria orientar adecuadamente la labor de divulgacién hacia los
estudiantes de etapas preuniversitarias, para que conozcan la labor de un ingeniero de
telecomunicacidon y sean capaces de distinguir nuestras titulaciones respecto de otras
titulaciones de ciencia e ingenieria.

Después de los procesos de admision correspondientes a los cursos 2019/20, 2020/21y 2021/22
la universidad, a peticién de la ETSIT, ha aportado la mencionada informacion (disponible en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 6- Analisis de los resultados > 2-Evidencias:
analisis y toma de decisiones > Datos preinscripcidn). En la figura se muestra un resumen del
andlisis de los datos de preinscripcion desde 2019 y 2020 (ya incluidos en el informe de
seguimiento de la anualidad anterior) junto con los nuevos datos proporcionados por la
universidad para 2021 y 2022, con los porcentajes de estudiantes que solicitan algun grado de
la ETSIT en 22 0 32 opcidn pero que finalmente son admitidos en otros grados en los que estaban
preinscritos en 12 o 22 opcidn, bien en otro grado de la ETSIT o bien en otros grados (tanto de la
UVa como de otras universidades de Castilla y Ledn). Las conclusiones principales que se pueden
extraer del analisis de los datos de preinscripcién de los ultimos cuatro cursos son:

- Un porcentaje elevado de alumnos que solicitan algun grado de la ETSIT en 22 y 32
opciodn acaba matriculdndose en un grado de la ETSIT en el que estaba preinscrito en
una opcién anterior.

49 de 67

Universidad de Valladolid


https://extension.campusvirtual.uva.es/course/index.php?categoryid=17
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

- Una parte bastante significativa de los estudiantes que elige algtn grado de la ETSIT en
22 y 32 opciodn, y que finalmente son admitidos en otros grados fuera de la ETSIT, se
matricula, principalmente, en otras titulaciones del campo de la ingenieria,
principalmente Ingenieria Informatica o en el abanico de titulaciones de grado que se
ofertan en escuelas de Ingenieria Industrial.

Estos resultados, junto con el desconocimiento por parte de la sociedad de la labor de un
ingeniero de telecomunicacion (aspecto comentado en la seccion 2.1 de este informe), sugieren
la necesidad de enfocar las campafias de informacién dirigidas a alumnos en etapas
preuniversitarias a clarificar el papel de los ingenieros de telecomunicacion y a remarcar las
diferencias entre este campo y la informatica o la ingenieria industrial. De hecho, durante las
visitas a centros de secundaria y la Jornada de Puertas Abiertas de la UVa que se han realizado
durante los cursos 2021/22 y 2022/23, ya se ha tratado de hacer énfasis en estas cuestiones.

Por ultimo, en relacidn con las campanfias de difusién, dado que este tipo de acciones requiere
un esfuerzo importante por parte del centro, consideramos que seria interesante poder
cuantificar la repercusidon que este tipo de acciones pueden tener en las decisiones que
finalmente toman los estudiantes para la eleccidn de sus estudios de grado. En otras palabras,
nos gustaria saber si estas acciones son determinantes a la hora de elegir estudios o priman
otros factores como puedan ser opiniones de amigos o familiares. Por ese motivo, se ha sugerido
al Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa la posibilidad de introducir una nueva pregunta
en las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes de grado con el Programa Formativo. La
redaccién concreta que se ha trasladado es la siguiente:

¢Cudl fue el principal medio por el que obtuviste informacidn sobre este grado?
- Jornadas Informativas y/o Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la UVa y dirigidas a
todos los estudiantes de Bachillerato, ESO y Formacion Profesional de todos los centros

educativos.

- Charlas informativas impartidas por profesores y/o estudiantes de la UVa que visitaron mi
colegio o instituto.

- Visitas y talleres prdcticos realizados en el centro universitario en el que curso mis estudios de
grado y que fueron organizados especificamente para los estudiantes de mi colegio o instituto.

- Opiniones de conocidos, amigos o familiares.
- Informacion en la pdgina web del centro en el que curso mis estudios de grado.

- Otros
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3 Implantacion del SGICC

3.1 Valoracion de la implantacidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.

Criterio® No Implantado Implantado Buenas

Implantado Sin evidencias  Con evidencias | practicas
| Politica y Objetivos de Calidad

1.1 Establecimiento de una cultura de calidad

Se han definido metas a alcanzar y compromisos de calidad
compartidos con la Comunidad Universitaria y estan alineadas X
con la estrategia de la Universidad.

El SGIC del centro se gestiona y esta desplegado, se revisa y se

. X
actualiza.
Se asume desde el modelo de gobernanza del centro (Equipo
de Gobierno) el liderazgo y la responsabilidad de los objetivos X

y compromisos de calidad y el buen funcionamiento del SGIC.

Il Gestidn del Disefo de los Programas

2.1 Garantia de Calidad de los programas formativos

Se elaboran propuestas de planes de estudio a verificar para la
implantacion de nuevos titulos que respondan a la estrategia
institucional y a los intereses de la sociedad, y se plantean X
modificaciones para su mejora una vez acreditados
inicialmente los titulos.

Se realiza un analisis periddico del desarrollo de los programas
formativos y el cumplimiento de los compromisos adquiridos

en los planes de estudio verificados/modificados, a través de un X
seguimiento interno que permita identificar mejoras.
Se atienden a las medidas indicadas en los informes de X

evaluacion externa realizados sobre los titulos.

Participan profesores, personal de apoyo, estudiantes y
agentes externos implicados en los titulos impartidos en el X
centro en su planificacidn, disefio, aprobacion y acreditacion.

. e

11l Imparticion de los Programas Formativos

3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes

Se valora el progreso y la consecucion de los resultados de
aprendizaje de los distintos perfiles de estudiantes en términos X
de competencias.

Se vela por el desarrollo y coordinacién del programa
formativo, conforme a la modalidad y metodologias de X
ensefianza-aprendizaje previstas.

Se ofrecen servicios de apoyo y orientacion, en entornos
adaptados a la diversidad de los estudiantes, para que puedan X
adquirir las competencias previstas.

Se cumple con las condiciones de autorizacion de la
implantacion de los titulos, conforme al marco normativo de

acceso, reconocimiento, evaluacion, practicas externas y X
movilidad de los estudiantes.

3.2 Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia

Se asegura y promueve en su ambito de competencias que el

profesorado y el personal de apoyo es adecuado (por su X

cualificacion, experiencia y formacion) y suficiente para que los
titulos sean viables.

3 Para el curso 2023/24, los criterios del Programa ELENCHOS se ajustaran a lo indicado en los documentos
de la ACSUCYL que han sido aprobados en marzo de 2023.
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Se evalua la actividad docente del profesorado y otro personal
para asegurar su reconocimiento y se promueve la calidad, la X
mejora, la formacion y la innovacion docente.

3.3 Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

Se asegura y promueve en su ambito de competencias que las
instalaciones e infraestructuras son adecuadas y suficientes
para que los titulos sean viables, de acuerdo a su modalidad de
imparticion.

IV Resultados

4.1 Andlisis de los resultados de los programas formativos

Se recogen datos e indicadores sobre los diversos dambitos de
resultados de los programas formativos de los titulos oficiales
impartidos en el centro (resultados de aprendizaje, de
satisfaccion, de insercion laboral) y se valoran
sistematicamente si se estan alcanzando los objetivos
comprometidos en los planes de estudio y si se estan
satisfaciendo las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Se revisa la eficacia y eficiencia de los datos e indicadores
analizados sobre los resultados de la formacion como
instrumentos para garantizar la consecucion de los objetivos de
los programas formativos y su mejora (meta-analisis).

V Gestion de la Informacion

5.1 Analisis y uso de la informacidn generada por las actividades del centro

Se toman decisiones basadas en el analisis sistematico de las
evidencias internas y externas (informes de evaluacién de la
Agencia) recogidas sobre las actividades académicas (desarrollo
de los titulos, orientacién a los estudiantes, profesorado, X
recursos materiales, resultados), las actividades sociales,
administrativas y de gestion, teniendo en cuenta el contexto
cientifico y socioeconémico del centro.

Se revisa la eficacia y la eficiencia de los analisis internos
realizados como instrumentos para tomar decisiones que X
aseguren y mejoren la calidad del centro (meta-analisis).

5.2 Publicacién de informacién sobre las actividades del centro y sus programas formativos

Se publica de manera accesible informacidon veraz, actualizada,
suficiente y adecuada sobre el centro, su politica y objetivos de
calidad y sus actuaciones, con particular atencion a los
programas formativos, las condiciones en que se ofertan y sus X
resultados, que resulte de interés para los agentes implicados
(personal  universitario, estudiantes, empleadores y
administraciones) y para la sociedad en general.

Se revisa y actualiza la informacion publicada. X

Respecto al criterio | Politica y Objetivos de Calidad, tal y como indicé en el informe de
seguimiento de la anualidad anterior, el centro aprobd en 2022 una planificacion estratégica en
Junta de Centro para el periodo 2022-2025 (reflejada en el documento “Plan Estratégico ETSIT -
2022-25.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de referencia > Plan
Estratégico ETSIT > PE 2022-25), en el que se han definido una serie de objetivos y metas a
alcanzar y unos compromisos de calidad en linea con la estrategia de la Universidad. El apartado
“Anexo | - Alineacién Objetivos Estratégicos ETSIT-UVa” del documento del plan estratégico
reflejaba la alineacidn entre los objetivos estratégicos propios definidos en el Plan Estratégico
de la ETSIT y las lineas estratégicas de actuacion de la UVa que estaban definidas en aquel
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momento para el curso 2021-2022. Esta alineacion de objetivos se mantiene con las ultimas
“Lineas estratégicas de actuacidn para el curso 2023-24" aprobadas recientemente por el
Consejo de Gobierno en sesién de 27 de abril de 2023, y sometidas a la aprobacién del Claustro
Universitario en sesion de 16 de mayo de 2023, las cuales estan disponibles en el enlace:

https://comunicacion.uva.es/ documentos/Lineas-estrategicas-23-24.pdf

Asimismo, el centro se encuentra adherido a la politica de calidad de la UVa y al SGIC establecido
por ésta (ver documento “Adhesién ETSIT PolCalidadUVA.pdf” disponible en el gestor
documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1-
Evidencias: documentacidn de referencia). El SGIC también cuenta con el apoyo y asesoramiento
del Gabinete de Estudios y Evaluacién, como Unidad Técnica de Calidad de la UVa y dispone de
una Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) que se reune periddicamente (como
muestran las actas de la CGCC disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro
> 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones >
Comisidn de Garantia de Calidad - Actas), asi como un responsable de calidad. El SGIC continua
en linea con la politica y objetivos de calidad de la UVa aprobados en mayo de 2021 (documento
“Politica calidad UVa aprobada en Consejo de Gobierno - 4 mayo 2021.pdf” disponible en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad
> 1- Evidencias: documentacién de referencia). En particular, objetivos de calidad de la UVA tales
como “Adaptar nuestra oferta formativa a las necesidades y oportunidades generadas por la
sociedad”, “Fomentar la colaboracion y coordinacién entre todas las unidades organizativas de
la Universidad de Valladolid”, “Mejorar el acceso a la informacidn publica a la comunidad
universitaria”, “Potenciar el Sistema de Garantia Interno de Calidad promoviendo su
actualizacién, revision e implementacién para asegurar la calidad de todas las titulaciones

impartidas” o “Progresar hacia un sistema de Acreditacién Institucional de los Centros que
englobe a las diferentes titulaciones impartidas en los mismos” se tomaron como referencia a
la hora de definir objetivos en el documento del Plan Estratégico disefiado en la ETSIT (objetivos
estratégicos 1.1, 1.2, 1.3, 2.1 o 4.3 del documento “Plan Estratégico ETSIT - 2022-25.pdf”
disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una
cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT >
PE 2022-25). Por tanto, si “Se han definido metas a alcanzar y compromisos de calidad
compartidos con la Comunidad Universitaria y estdn alineadas con la estrategia de la
Universidad” y también “Se asume desde el modelo de gobernanza del centro (Equipo de
Gobierno) el liderazgo y la responsabilidad de los objetivos y compromisos de calidad y el buen
funcionamiento del SGIC”. Asimismo, se hace un continuo seguimiento de los compromisos y

metas a alcanzar (como se refleja en las justificaciones y evidencias correspondientes a las
distintas acciones del Plan Estratégico, disponibles en la carpeta “Evidencias.zip”, disponible en
el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de
Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022 25 >
Seguimiento PE_Curso 2022-23).

Por otra parte, “El SGIC del centro se gestiona y estd desplegado, se revisa y se actualiza” como
muestran las actas de la CGCC disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro
> 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones >
Comisidn de Garantia de Calidad - Actas. La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
aprobd el 12 de marzo de 2020 un procedimiento para sistematizar la revisién anual de la
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implementacion, el funcionamiento y la estructura del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Centro, a partir de evidencias (como las recogidas a través del buzén de felicitaciones, quejas
y sugerencias) y/o datos de encuestas (por ejemplo, los relativos a la valoracién del PDI y
estudiantes en aspectos de coordinacién). El documento estd disponible en el gestor
documental de ACSUCYL > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1-
Evidencias: documentacion de referencia > Procedimientos. Desde entonces, el procedimiento
se aplica anualmente en la CGCC (concretamente, con fechas 15 de mayo en 2020, 19 de julio
en 2021 y 11 de julio de 2022), con ajuste a lo descrito en el procedimiento (los informes de
revisidon correspondientes estan disponibles en el gestor documental de ACSUCYL > SGIC Centro
> 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones >
Comisidn de Garantia de Calidad - Actas).

En relacidn al criterio Il Gestidn del Diseio de los Programas, “Se elaboran propuestas de planes
de estudio a verificar para la implantacion de nuevos titulos que respondan a la estrategia
institucional y a los intereses de la sociedad, y se plantean modificaciones para su mejora una
vez acreditados inicialmente los titulos” y “Se atienden a las medidas indicadas en los informes
de evaluacion externa realizados sobre los titulos” dando respuesta a las alegaciones, taly como
se refleja en los procedimientos para la modificacién de los planes de estudios conducentes a la
obtencidn de titulos oficiales ya verificados disponibles para cada titulacion en el gestor
documental de ACSUCYL, en > Modificaciones). Concretamente, las propuestas de modificacion
de planes de estudio enviadas durante el curso 2022/23 se corresponden con la reforma de las
dos titulaciones de grado de la ETSIT y de Master en Ingenieria de Telecomunicacién de la ETSIT,
tal y como se ha indicado en el apartado 1.2. Revisidn del Plan de Mejora, de este informe
(concretamente, en la revision de la propuesta 1 de accidon de mejora).

Asimismo, “Se realiza un andlisis periddico del desarrollo de los programas formativos y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en los planes de estudio verificados/modificados,
a través de un sequimiento interno que permita identificar mejoras”. Este analisis se lleva a cabo
a través de los correspondientes Comités de Titulo y de la CGCC, lo cual se refleja en las actas de
las reuniones de los Comités de Titulo (recogidas dentro de los espacios del gestor documental
de ACSUCYL correspondientes a cada titulacidn; concretamente en el caso de las titulaciones de
grado, en >SGIC>1- Responsables del SGC del titulo>1.1- Actas de reuniones y
comisiones > Actas del Comité de Titulaciones de Grado y en el caso de las titulaciones de
master, en >SGIC>1- Responsables del SGC del titulo>1.1- Actas de reuniones vy
comisiones > Actas del Comité Académico del Master), asi como los planes de mejora del centro
disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 2- Garantia de la calidad de
los programas formativos > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones (una vez obtenida en
2019 la acreditacién institucional del centro a través del programa ELENCHOS, no se hace
necesario elaborar informes de seguimiento interno de cada titulo, por lo que los planes de
mejora de los mismos se integran en los planes de mejora del centro). Asimismo, como resultado
de la accién 1.3.1 del Plan Estratégico, en 2022 se han realizado reuniones de coordinacion de
materia para todas las materias de las titulaciones de grado, a instancias del Comité de
Titulaciones de Grado (disponibles en la carpeta “Evidencias.zip”, en el gestor documental de la
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias:
documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento PE _Curso
2022-23).
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Respecto al item “Participan profesores, personal de apoyo, estudiantes y agentes externos
implicados en los titulos impartidos en el centro en su planificacion, disefio, aprobacion y
acreditacion”, hay participacion de los diversos grupos de interés indicados. Esta participacion
se refleja en las actas de la Junta de Centro y la CGCC (disponibles en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis
y toma de decisiones), asi como en las actas de las reuniones de los Comités de Titulo (recogidas
dentro de los espacios del gestor documental de ACSUCYL correspondientes a cada titulacion),
en las que intervienen tanto estudiantes como profesores y personal de apoyo del centro, asi
como egresados y profesionales externos. Destacar que, a pesar de que la participacién de estos
dos ultimos grupos de interés es, a priori, mas complicada, su respuesta en cuanto a asistencia
a las convocatorias y participacion es bastante satisfactoria. No obstante, tal y como se indico
en los informes de seguimiento de las dos anualidades anteriores, es complicado recabar la
opinién de agentes externos de forma sistematizada y con evidencias. Por ese motivo, en el Plan
de Mejora definido para el curso 2021/22 se planteé una accion para disponer de dichas
evidencias (concretamente, la propuesta de accién de mejora 3 revisada en el apartado 1.2. de
ese informe), definiendo una plantilla para documentar y hacer un seguimiento de la
intervencion de los grupos de interés externos en el SGIC. Dicha plantilla se definid y aprobd en
reunion de la CGCC celebrada el 5 de mayo de 2022. Durante este curso 2022/23, se ha trabajado
para potenciar el papel de egresados y empleadores, asi como el seguimiento de sus
intervenciones, tal y como se ha indicado en el apartado 1.2 (accién de mejora 4).

Respecto al criterio Ill Imparticion de los Programas Formativos, en lo que se refiere al punto
3.1. Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes, “Se valora el progreso y la consecucion
de los resultados de aprendizaje de los distintos perfiles de estudiantes en términos de
competencias” a través del andlisis de pruebas de evaluacion de asignaturas, memorias de
Trabajos Fin de Grado/Trabajos Fin de Master (TFG/TFM) e informes de practicas externas (en >
SGIC Centro > 3- Orientacion de sus ensefanzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma
de decisiones > Resultados de Aprendizaje). Asimismo, “Se vela por el desarrollo y coordinacion
del programa formativo, conforme a la modalidad y metodologias de ensefianza-aprendizaje
previstas”, tal y como reflejan las encuestas de satisfaccion general tanto de alumnos como de
PDI (aspecto analizado en el apartado 2.2 del informe). También “Se ofrecen servicios de apoyo
y orientacion, en entornos adaptados a la diversidad de los estudiantes, para que puedan
adquirir las competencias previstas”, no sélo a través de tutorias académicas (valoradas
positivamente en las encuestas de satisfaccion general, tal y como se ha indicado en el apartado
2.2 de la memoria) como a través del programa MENTUm, un servicio de orientacién y apoyo a
los estudiantes que esta concebido para, por una parte, orientar e integrar de una manera
motivadora al alumnado universitario de nuevo ingreso a través de un proceso de mentorizacion
formal; y por otra, mejorar la implicacion, interés, responsabilidad y capacidad de busqueda de
alternativas profesionales en los alumnos de ultimos cursos. Asimismo, otros sistemas vy
actividades de orientacién especificas que se desarrollan anualmente en el centro son:

e Sesion informativa sobre programas de movilidad en el extranjero relacionados con el
Centro, organizada por la subdireccién con competencias en materia de movilidad.

e Orientacién personalizada por parte del coordinador de programas de intercambio
nacionales (SICUE/SENECA) e internacionales (Erasmus, Movilidad Internacional) a los
estudiantes integrados en dichos programas.
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e Sesion informativa sobre el desarrollo del Trabajo Fin de Grado (TFG), dirigida a
estudiantes de ultimos cursos, organizada por la subdireccion con competencias en
materia de estudiantes y con participacion del coordinador del titulo y el coordinador
académico del TFG.

e Sesioninformativa sobre el desarrollo de las Practicas en Empresa, dirigida a estudiantes
de ultimos cursos, organizada por la subdireccidn con competencias en materia de
estudiantes y con participacion del coordinador del titulo y el coordinador académico
de practicas externas.

e Sesion informativa sobre las menciones o distintas ramas de especializacion de la
titulacién, organizada por la subdireccidn con competencias en materia de estudiantes.

e Teleco-Extra Empresas, una serie de actividades complementarias extra-académicas
(talleres, charlas...), voluntarias y gratuitas, para mejorar las competencias y completar
la formacidn de los estudiantes, las cuales cuentan con la participacién de empresas del
sector.

e Jornada de las Telecomunicaciones, con participacion de empresas del sector a través
de charlas y posterior visita a los expositores de las empresas, de forma que los
estudiantes y titulados pueden conocer de primera mano todas las oportunidades
laborales y formativas que ofrecen estas empresas y ver las propuestas profesionales
gue cada una ha presentado como salidas atractivas.

Por otra parte, “Se cumple con las condiciones de autorizacion de la implantacion de los titulos,
conforme al marco normativo de acceso, reconocimiento, evaluacion, prdcticas externas y
movilidad de los estudiantes”, tal y como se refleja en las actas de los Comités de Titulos
(recogidas dentro de los espacios del gestor documental de ACSUCYL correspondientes a cada
titulacién, como se ha indicado anteriormente).

Asimismo, los items recogidos en el punto 3.2. Garantia y mejora de su personal académico y
de apoyo a la docencia estan implantados, aspectos discutidos en el apartado 2.4 del informe
en las que se valora tanto al PDI como al PTGAS, a partir de los datos proporcionados por el
Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa. Por otra parte, también estd implantado el punto
3.3. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios. Se dispone de una valoracién de
instalaciones e infraestructuras por parte de alumnos, PDI y PTGAS a través de las encuestas de
satisfaccién, las cuales son valoradas de forma muy satisfactoria por todos los agentes
implicados, tal y como se ha reflejado en la seccién 2 del informe. La deteccién de necesidades
y deficiencias en cuanto a infraestructuras y equipamiento esta centralizada en el equipo
directivo del centro, en colaboracion con la “Comisién de Edificio” (en la que participan dos
centros, ETSI Telecomunicacién y ETSI Informatica, pues ambos centros comparten instalaciones
y servicios) y los servicios del centro. Ademas del analisis propio que realiza el equipo directivo,
recibe sugerencias y peticiones de los grupos de interés a través del correo electrénico y del
buzén de felicitaciones, quejas y sugerencias. En este sentido, se han disefiado acciones en el
Plan Estratégico enfocadas a estandarizar un procedimiento de parte de incidencias y averias y
a recoger, periédicamente, opiniones y sugerencias del personal de la Escuela acerca de posibles
mejoras en el edificio. El edificio cuenta con un servicio de mantenimiento, también compartido
por ambos centros: ETSI Telecomunicacidon y ETSI Informatica. Otros servicios del edificio
comunes a los dos centros son: la secretaria administrativa, conserjeria, reprografia y cafeteria.
Todas las incidencias o sugerencias que afecten a estos servicios comunes son comunicadas
entre los equipos directivos de los dos centros y, en su caso, tratadas por la Comisién de Edificio

57 de 67

Universidad de Valladolid



Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

y/o la Comisidon Econdmica. Asimismo, anualmente y coincidiendo con la convocatoria del
Programa de Apoyo a Practicas Docentes de la UVa, el equipo directivo de la ETSIT, en
colaboracién con los responsables de los servicios del centro, planifica la adquisicion de todos
los recursos materiales. En el gestor documental de ACSUCYL, en > SGIC Centro > 5- Garantiay
mejora de los recursos materiales y servicios > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones se
encuentra se encuentra una relacion de la adquisicién de equipamiento de la ETSIT a través del
Programa de Apoyo a Practicas Docentes entre los afios 2014 y 2023 (en el documento
“Adquisicion_equipamiento_ETSIT_Programa_Apoyo_Practicas_Docentes_2014-2023.pdf”).

Respecto al criterio IV Resultados, se revisan los datos e indicadores proporcionados por el
Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa y se analiza y valora el cumplimiento de objetivos,
tal y como se refleja en los informes de seguimiento de titulos (disponibles en el gestor
documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO) y en las actas de
CGCC (disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento
de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Comisién de Garantia
de Calidad - Actas) y las actas de los Comités de Titulo (recogidas dentro de los espacios del
gestor documental de ACSUCYL correspondientes a cada titulacién, como se ha indicado
anteriormente). Asimismo, tal y como se indicd en el informe de seguimiento de las anualidades
anteriores, como resultado del analisis de datos e indicadores, se detectd la conveniencia de
disponer anualmente de informacién de preinscripcidon de los alumnos que solicitan nuestros
estudios de grado, pues hemos detectado que este dato es importante para nuestro centro
(buena practica). Este analisis se ha incluido en apartado 2, en la seccidén “Otros indicadores a
nivel de centro”.

Por ultimo, en lo que se refiere al criterio V Gestion de la Informacion, los items del punto 5.1
Anadlisis y uso de la informacidn generada, el centro toma decisiones e implementa medidas a
partir de la informacidn y de los indicadores especificados en el apartado anterior, asi como de
las sugerencias recibidas por los grupos de interés que participan en drganos de gobierno y en
las distintas comisiones. A modo de ejemplo, el andlisis de la evolucién de indicadores clave de
las titulaciones de grado junto con resultados de una encuesta propia realizada durante el curso
2012/22 a todos los alumnos del centro, ha propiciado la propuesta de modificacion de los
planes de estudio de grado del centro elaborada durante el curso 2022/23 (ver apartado 1.2 de
este informe, accidon de mejora 1).

Asimismo, los items del punto 5.2 Publicacion de la informacidn sobre sus actividades y
programas estan implantados. La ETSIT tiene la necesidad de publicar una gran cantidad de
informacién relacionada con su actividad, para mantener informados a sus grupos de interés
sobre su estructura organizativa, sus actividades y sus programas formativos, por lo que revisa
y publica informacidn actualizada sobre los mismos. Para realizar esta tarea, utiliza los siguientes
medios de difusion o canales de comunicacion:

- Portal web institucional de Ila ETSI Telecomunicaciéon, cuya direccién es:
https://www.tel.uva.es, que incluye un tablon de anuncios vy avisos
(https://www.tel.uva.es/tablon/avisos.htm).

- Presencia de la ETSIT en redes sociales: Twitter (https://twitter.com/ETSIT UVa),
YouTube (https://www.youtube.com/c/teluvaes) y Facebook
(https://www.facebook.com/ETSITUVa).
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- Monitores en los pasillos de las aulas, que se han instalado a modo de canal rapido de
anuncios, utilizados cuando se quiere notificar algo de forma activa a los estudiantes.

- Listas de distribucion de correo electrdnico oficiales: aunque la informacién se publica
en los tablones de avisos de la web del centro, monitores y/o en redes sociales, se
utilizan adicionalmente listas de distribucion de correo de alumnos, profesores vy
personal de apoyo, para que la informacidn llegue a los interesados lo antes posible.

- Listas de distribucién a través del Campus Virtual, con agrupaciones de alumnos para
dirigir los mensajes a los potenciales grupos de interés (alumnos de nuevo ingreso,
alumnos de tercer y cuarto curso, alumnos de grado, alumnos de master, etc.).

- Pégina web de la Universidad de Valladolid (https://www.uva.es/).

Cabe destacar que, en relaciéon con los medios difusidn, durante el curso 2022/23 se ha realizado
una encuesta a los estudiantes del centro con el objetivo de identificar los medios de
comunicacion a través de los cuales prefieren recibir informacién relacionada con el centro
(tanto la encuesta, como el analisis y conclusiones de la misma esta disponible en la carpeta
“Evidencias.zip”, en el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento
de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacidn de referencia > Plan Estratégico ETSIT
> PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso 2022-23, concretamente en lo referente a la accidn
4.2.3).

La informacion publicada en los canales del centro esta actualizada, lo que se puede comprobar
por diversos medios. Los anuncios en tablones de la web, las publicaciones de los acuerdos de
Junta de escuela (disponibles en https://www.tel.uva.es/informacion/equipo.htm) y las
contribuciones en redes sociales, llevan de forma automatica la fecha de publicacién. Por otra
parte, para las paginas estaticas de la web del centro, se incluye en ellas la fecha de revision

(fecha de la ultima actualizacién). Por ejemplo, la pagina de relaciones internacionales
(https://www.tel.uva.es/movilidad/programas.htm) tiene como fecha de revisién 13-01-2023,
la pagina de informacién sobre el recién implantado Programa Académico de Recorridos
Sucesivos Ingeniero/a de Telecomunicacion (https://www.tel.uva.es/docencia/pars.htm) tiene
como fecha de revisién 25-01-2023 y la de informacién sobre el Semestre Internacional

(https://www.tel.uva.es/docencia/semestreinternacional.htm) tiene como fecha de revision 20-
06-2023.

La gestion de los medios especificos del centro la realiza el Servicio de Redes y Comunicaciones
del Centro, bajo la supervisién del Equipo Directivo de la ETSIT, que es el responsable de que la
informacidn sea veraz y esté actualizada. Al ser esos medios (web del centro y redes sociales)
herramientas de informacidn y comunicacién de uso diario en la gestién del centro, la revision
se hace casi de forma continua (se puede comprobar cdmo hay muchas péginas actualizadas
recientemente). No obstante, anualmente, coincidiendo con el final del curso académico y
siempre antes de que comience el periodo de preinscripcién a las universidades publicas de
Castilla y ledn, el Equipo Directivo se relne y analiza qué informacién debe ser actualizada. La
Unica excepcion sobre la responsabilidad de la informacién es en lo relativo a informacién de
contenido docente de los titulos, ya que los responsables en este caso son los comités de las
titulaciones, como se detallard después.

También en la web del centro hay un buzén de contacto para sugerencias o temas relativos al
servicio de redes y comunicaciones (https://www.tel.uva.es/servicios/sugerencias.htm). Los
usuarios de nuestro servicio pueden usar el buzdn para hacer sugerencias, reportar incidencias
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en los servicios de web, correo electronico, etc. o avisar sobre informacién errénea o
desactualizada.

La informacién que la UVa y el centro publican sobre sus programas formativos es suficiente,
facilmente accesible, clara, actualizada y oportuna. Los responsables de la verificacién de la
calidad de la informacién son los Comités de Titulaciones correspondientes. La informacion
sobre las titulaciones se puede encontrar en dos canales:

- Informacién oficial en la web de la UVa sobre titulaciones de grado
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.grados/2.02.01.oferta/) y
titulaciones de master
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.04.master/2.03.01.oferta/index.ht
ml). Contiene la documentacién general del plan de estudios segun la memoria
verificada, su organizacién y calendario, asi como criterios de acceso y los informes de
evaluacion y calidad (memoria verificada, informe de verificacién e indicadores del
sistema de garantia de calidad).

- Informacién especifica del propio centro, tanto en lo que se refiere a los programas
formativos (en la seccion “estudios” de la web de la ETSIT, por ejemplo, para las
titulaciones de grado: https://www.tel.uva.es/docencia/grados.htm) como a las
asignaturas que se imparten en los mismos
(https://www.tel.uva.es/docencia/asignaturas.htm).

Las guias docentes son publicas y estan disponibles en la pagina oficial de la web de la UVa
correspondiente a cada titulacién, en la seccion de “Asignaturas”. Ademas, las guias estan
disponibles en un apartado especificamente dedicado a ellas en la web del centro
(http://www.tel.uva.es/docencia/guiasdocentes.htm). Ese apartado es actualizado por los
Comités Académicos de las titulaciones, tras asegurarse de la recepcion y revision de todas las
guias docentes y agruparlas adecuadamente. Cabe destacar que en esta ultima web se mantiene

un registro histdrico de las guias docentes en los distintos cursos académicos. Las guias docentes
son adecuadamente revisadas antes de su publicacién anual mediante el mecanismo
establecido por el centro para tal fin, de forma que los coordinadores de curso recogen y revisan
las guias docentes de las asignaturas del curso correspondiente, aportando realimentacion en
caso necesario. Se verifica tanto si se abordan las competencias segun la ficha correspondiente
de la memoria de verificacién, como la coherencia de objetivos, contenidos, metodologia y
evaluacion. También se comprueba que los procedimientos de evaluacién y el cédlculo de las
calificaciones (tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria) estan suficientemente
detallados. Por ultimo, se vigila que las guias docentes estén actualizadas y puestas a disposicion
para los alumnos en plazo y convenientemente, y que todo ello esté conforme a la memoria de
verificacion del correspondiente titulo.

3.2 Conclusiones de la implantacién del SGIC Centro

En lineas generales, el grado de implantacion del SGIC del centro es bastante satisfactorio.
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4. Resultados

Teniendo en cuenta los resultados del proceso de anadlisis del grado de implantacién de los
planes (Plan Estratégico, Plan de Mejora y Plan de Mejora Recomendaciones), el analisis de
datos y la evaluacidn general de la implantacion del SGICC, se detecta:

4.1 Puntos fuertes:
Como puntos fuertes podemos destacar:

- En centro dispone de un Sistema Interno de Garantia de Calidad establecido e
implementado. Ello incluye revisiones anuales exhaustivas, tanto del centro como de las
titulaciones, a partir de las cuales, se definen acciones de mejora para atajar o minimizar
los puntos débiles detectados.

- Ejecucién del 100% de las acciones propuestas en el Plan de Mejora (incluyendo las
recomendaciones del Informe de Visita del panel de expertos).

- Plan Estratégico del centro implementado y con un plan de seguimiento anual realizado.

- Numerosos indicadores proporcionados por el Gabinete de Estudios y Evaluacién que
ofrecen una valiosa informacién y que permiten un analisis pormenorizado de la
evolucion del centro.

- La satisfaccion general de todos los agentes implicados (alumnos, PDI, PTGAS) es
analizada continuamente, con altos porcentajes de participacidn y con resultados, en
general, positivos.

- Mecanismos de coordinacidn implementados dentro del Sistema Interno de Garantia de
Calidad a pleno funcionamiento y muy resolutivos. Todos los organismos funcionan de
manera rapida, eficazmente y con una elevada coordinacion entre ellos.

- Comités de Titulos muy implicados en la mejora de las titulaciones.

- Andlisis continuo de las titulaciones con las correspondientes propuestas de
modificaciones de planes de estudio para adaptarlos al contexto académico y socio-
econdémico.

- Satisfaccion general de los estudiantes con los titulos, la metodologia, actividades y
sistemas de evaluacién.

- Guias docentes completas y muy bien valoradas por el alumnado. Se mantiene un
registro histérico de las guias docentes de todos los cursos.

- Tutorias académicas y curriculares, en general, valoradas positivamente por los
estudiantes. La atencidn al alumno es muy personalizada y el profesorado es, en general,
muy accesible. Asimismo, disponemos de un plan de mentorizacién cuya funcién es
orientar al alumnado universitario de nuevo ingreso, a través de un proceso de accién
tutorial por parte del profesorado y mentorizacién por parte de alumnos de ultimos
Cursos.

- Desde el centro se realizan multiples actividades de difusidn e informacién tanto para
estudiantes preuniversitarios como para los propios estudiantes del centro.

- Amplia oferta en el centro de actividades extra-académicas con participacion de
egresados y empresas del sector.

- Insercidn laboral de los egresados practicamente plena.
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- Una muy buena oferta de practicas en empresa y resultados sobresalientes en la
realizacion de las mismas. La alta satisfaccién de los agentes (tutores y alumnos) con las
practicas en empresa esta justificada por el adecuado contenido de las labores a
desarrollar, muy acordes a la formacién de los alumnos. Existe un fuerte interés en las
empresas por recibir alumnos en practicas que realicen tareas de ingenieria en TIC.

- Amplia oferta de movilidad para los alumnos.

- Profesorado estable y con amplia experiencia docente e investigadora. Buena relacién
nimero de alumnos/profesor.

- Profesorado involucrado con la formacion (amplia de asistencia a cursos de formacion
docente) y con la innovacidn docente (participacién en numerosos proyectos y
recepcién de premios por proyectos de innovacion docente).

- Profesorado evaluado muy positivamente en DOCENTIA y bien valorado, en general, en
la encuesta de satisfaccién de los alumnos.

- Personal de apoyo muy implicado y solvente. El personal de administracidn y servicios
posee experiencia, una preparacion técnica excelente y una gran capacidad de trabajo
y buena disposicion.

- Instalaciones e infraestructuras muy bien valoradas por todos los agentes implicados.

- Lainformacién tanto del SGIC como de las actividades y programas del centro es publica
y estd actualizada.

4.2 Puntos débiles:

No se han detectado nuevos puntos débiles diferentes de los reflejados en los informes de
seguimiento de anualidades anteriores, con la excepcidon de los resultados académicos de
algunas asignaturas de tercer y cuarto curso, que parece que comienzan a mostrar una
tendencia negativa preocupante (ello ha motivado la definicidn de la propuesta 4 de mejora en
el apartado 4.3 de este informe).

Respecto a los puntos débiles reflejados en el informe de la anualidad anterior, algunos de ellos
se mantienen, aunque ya se han comenzado a tomar medidas que confiamos puedan tener un
efecto positivo a corto o medio plazo. En concreto:

- Aunque las notas de acceso a las titulaciones de grado van mejorando, el nimero de
alumnos de nuevo ingreso en las titulaciones de grado continua siendo relativamente
bajo, especialmente en el Grado en Ingenieria de Tecnologias Especificas de
Telecomunicacién. No obstante, como ya se ha mencionado, la modificacién de las
titulaciones de grado propuesta durante el curso 2022/23 o las multiples actividades de
difusion realizadas pretenden, entre otras cuestiones, mejorar estos indicadores.

- Dificultades para resolver los problemas de exceso de carga y de exigencia de algunas
asignaturas de los primeros cursos de las titulaciones de grado, lo cual, seguramente
esté relacionado con las relativamente elevadas tasas de abandono inicial en las
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titulaciones de grado. Estas debilidades se han tenido en cuenta en el disefio de la nueva
propuesta de plan de estudios de grado que pretende sustituir a las dos titulaciones
actuales. Para ello, se ha introducido una asignatura introductoria en el primer
cuatrimestre de primer curso, “Introduccion a las Telecomunicaciones”, con el objetivo
de motivar a los estudiantes de nuevo ingreso. Asimismo, se ha buscado equilibrar la
carga de trabajo en los primeros cursos, mediante una reorganizacidon temporal de las
asignaturas de 12 y 22 curso. Se ha tratado de equilibrar, en la medida de lo posible, la
carga de los cuatrimestres, subiendo a 22 curso algunas asignaturas que actualmente se
cursan en 12 y que se ha observado que requieren mayor madurez para su compresion
o adelantando en el tiempo asignaturas cuyos contenidos facilitarian la comprension de
asignaturas que actualmente se imparten en cursos o cuatrimestres anteriores (a modo
de ejemplo, “Ampliacion de Matematicas” se ha situado en 1° curso para que los
estudiantes puedan afrontar mejor los contenidos de la asignatura “Sistemas Lineales”,
que ha subido a 22 curso). Todo ello se espera que tenga un impacto positivo en la
reduccidn de la tasa de abandono.

- Falta de demanda vy, por tanto, de alumnos de nuevo ingreso, en el Master en
Investigacion en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MUITIC), a pesar
de haberse realizado un proceso de renovacion que dio como resultado la verificacion
de un nuevo titulo que se puso en marcha en el curso 2018/19 y la reciente modificacion
propuesta en el curso 2021/22 (cambio a formato de docencia online) y puesta en
marcha en el curso 2022/23. En este sentido, en la Ultima Junta de Escuela celebrada el
pasado 3 de julio de 2023 se ha aprobado el nombramiento de un nuevo coordinador
para esta titulacién que confiamos pueda dar un nuevo impulso a este titulo.

- A pesar de la amplia oferta de movilidad, el nimero de alumnos que participan en
programas de movilidad no es elevado. En el analisis de las encuestas de satisfaccion de
los estudiantes con el Programa de Movilidad UVa que se ha realizado en este informe
se ha indicado que el nimero de estudiantes que participd en programas de movilidad
en el curso 2020/21 (ultimas encuestas disponibles) fue de 4. Sin embargo, de acuerdo
a los indicadores clave por centro mds recientes proporcionados por el Gabinete de
Estudios y Evaluacién de la UVa (disponibles en el documento “indicadores clave por
centro211_ETSITelecomunicacion_2023.xlIsx” en el gestor documental de la ACSUCYL en
> SGIC Centro > 6- Andlisis de los resultados > 2-Evidencias: analisis y toma de
decisiones) el nimero de estudiantes de la ETSIT que ha participado en programas de
movilidad durante el curso 2022/23 es de 11 estudiantes, por encima de los 4
estudiantes que participaron tanto en el curso 2020/21 como en 2021/22. Seguramente,
la baja participaciéon en esos dos cursos se haya visto condicionada por la situacion
derivada de la pandemia pues, de hecho, en el curso 2022/23 se han alcanzado niveles
de participacion similares a los cursos previos a la pandemia. No obstante, la
participacién en programas de movilidad sigue siendo relativamente baja. En las
titulaciones de grado, posiblemente se debe a una mayor dificultad en la convalidacién
de asignaturas respecto a otras titulaciones, mientras que en las titulaciones de master

la motivacidon seguramente sea la dificultad de encontrar un master equivalente en el
extranjero y la corta duracion de las actuales titulaciones de master. En este sentido,
durante el curso 2022/23 se han realizado acciones en el marco del Plan Estratégico de
la ETSIT que esperamos que repercutan positivamente en la movilidad de estudiantes,
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como son las fichas con tablas de equivalencias de asignaturas entre nuestras
titulaciones vy las titulaciones en los destinos con los que la ETSIT tiene convenio
(acciones 3.2.1y3.2.2) o el convenio de doble titulacidn (doble master) que actualmente
se estd negociando con la Grande Ecole francesa IMT Atlantique (accién 3.3.1).

Por otra parte, otros puntos débiles reflejados en el informe de la anualidad anterior han dejado
de serlo o estan en vias de mejora. En concreto:

- Yase dispone de un Plan Estratégico de centro, se ha puesto en marcha y se realiza un
continuo seguimiento. No obstante, el seguimiento refleja que no todas las acciones
previstas para el curso 2022/23 se han ejecutado.

- Las dificultades por parte de los alumnos de las titulaciones de grado para comprender
las diferencias existentes entre los grados ofertados en el centro y sus atribuciones
profesionales ya se han resuelto o se han tomado medidas para minimizarlos, tal y como
se ha indicado en este informe (ver apartado 1.2, accidon de mejora 2).

- El escaso nivel de participacion de los egresados de la escuela que se apuntaba como
punto débil en los informes anteriores se estd tratando de solventar con las nuevas
iniciativas que se han impulsado durante el curso 2022/23 (ver apartado 1.2 de este
informe, accién de mejora 4).

- Lafalta de un seguimiento sistematico y con evidencias de la intervencién de los grupos
de interés externos (egresados y empleadores) también se ha tratado de solventar,
mediante la documentacion de las actividades realizadas con participacién de los grupos
de interés externos (ver apartado 1.2 de este informe, accion de mejora 4).

Por ultimo, cabe destacar también que otro punto débil reflejado en informes de anualidades
anteriores, relacionado con la percepcidn general de los estudiantes del Mdster en Ingenieria de
Telecomunicacién (no era del todo satisfactoria, a pesar de que los resultados académicos y la
empleabilidad son buenos), parece que estd en vias de mejorar. Como ya se comentd en
informes anteriores, este punto débil fue uno de los motivos por los que se planted una
modificacion del titulo de master, ya aprobada y que ha comenzado a impartirse en el curso
2022/23. A falta de datos oficiales de las encuestas de satisfaccion proporcionadas por el
Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa (pues el nuevo formato de la titulacién se acaba de
implantar), encuestas internas realizadas por el Coordinador del Master en Ingenieria de
Telecomunicacién parecen reflejar que tanto los estudiantes como el PDI estdn muy satisfechos
con el nuevo enfoque que se ha dado a la titulacion.

4.3 Plan de Actuacion Anual:

A la vista de los puntos débiles identificados, se propone dar continuidad a algunas de las
acciones del plan de actuacién de la anualidad anterior (en concreto, las propuestas 1-3 en el
nuevo plan de mejora que se propone a continuacion), para poder realizar su correspondiente
seguimiento y tener un mayor control sobre su implantacién y resultados obtenidos. Por el
contrario, las acciones de mejora de planes anteriores que han obtenido los resultados
esperados no se mantienen, sino que el centro ha pasado a sistematizarlas.
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Asimismo, se ha incluido una nueva propuesta de accién de mejora (propuesta 4) que, de hecho,
se estaba realizando en los ultimos afios, pero no se habia incluido como tal en los Ultimos planes
de mejora. Con esto Ultimo buscamos sistematizar y mejorar el seguimiento de las acciones
incluidas en esta propuesta 4 de mejora.

Por ultimo, no se ha considerado necesario proponer otras acciones de mejora nuevas mas alld
de lo previsto en el documento del Plan Estratégico para el curso 2023/24.

Propuesta 1 de acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Participacion y elaboracion de actividades de | 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes
difusion con el fin de atraer a mas alumnos de
nuevo ingreso.

DESCRIPCION

Continuar realizando las campafias de informacidn en institutos y publicidad institucional. Participar de

forma activa en las actividades para el fomento de la vocacién, como jornadas, ferias y actividades de

difusion organizadas por la Universidad u organismos publicos de ciencia y tecnologia (Semanas de la

Ciencia, Ferias de Ingenieria, etc.), incluyendo algunas destinadas especificamente a mujeres, como el

programa InGenias, en el que profesoras y alumnas del centro realizaran actividades de divulgacién

(talleres, charlas, etc.) para fomentar vocaciones en institutos de secundaria y atraer talento femenino.
ACTUACIONES

1. Continuar realizando las campanias de informacién en institutos y publicidad institucional.
2. Participar de forma activa en las actividades para el fomento de la vocacidon, con especial énfasis en el
programa InGenias.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
N2 de acciones de difusidn realizadas durante el curso 2023/24
. Direccidn del . .
Continuamente centro N2 de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados

Nota media de admisién

Propuesta 2 de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Revisién del programa de mentorizacién (MENTum) | 3.1 Orientaci6n de sus ensefianzas a los
estudiantes

DESCRIPCION

La ETSIT dispone de un programa de mentorizacién (MENTum) concebido para, entre otros motivos,
orientar e integrar de una manera motivadora al alumnado universitario de nuevo ingreso. Sin embargo,
el nimero de participantes en el programa esta descendiendo en los ultimos afios. La encuesta realizada
durante el curso 2022/23 para analizar el programa MENTum tuvo escasa participacién, por lo que se
propone volver a realizarla durante el curso 2023/24. Asimismo, durante el curso 2022/23 se han
propuesto nuevas estrategias encaminadas a incrementar el nimero de participantes en el programa y
combatir las elevadas tasas de abandono en primeros cursos, estrategias que se propone implementar
durante el curso 2023/24.

ACTUACIONES

1. Continuar con el analisis del programa MENTum en su formato actual.
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2. Implementar las nuevas acciones especificas definidas en el curso 2022/23 desde el programa de
mentorizacion de la ETSIT (MENTum) encaminadas a concienciar a los alumnos de primeros cursos de
grado acerca de la importancia de asistir a clase y a tutorias y, con ello, combatir las elevadas tasas de
abandono en los primeros cursos

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha realizado una encuesta dirigida a alumnos que han

participado con anterioridad en MENTum: SI/NO

Direccion del centro ..
Valoracién de los resultados de las encuestas

Continuamente éSe han implementado nuevas estrategias de mentorizacidn?:
Coordinadores del SI/NO

rograma MENTum
prog N2 participantes en el programa MENTum en cursos posteriores

Tasas de abandono inicial en los grados en cursos posteriores

Propuesta 3 de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar acciones encaminadas a incrementar la movilidad 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
internacional de estudiantes estudiantes

5.2 Publicacion de informacion sobre las
actividades del centro y sus programas
formativos

DESCRIPCION

El nimero de alumnos que participan en programas de movilidad, tanto en las titulaciones de grado como
de master es, en general, reducido, a pesar de la oferta de movilidad es amplia. Entre las posibles
motivaciones se encuentran una mayor dificultad en la convalidacién de asignaturas respecto a otras
titulaciones o la dificultad de encontrar un master equivalente en el extranjero. Con el objetivo de impulsar
la movilidad de estudiantes, se plantean actuaciones para incrementar la informacidn sobre los programas
de movilidad y mejorar las posibilidades de nuestros alumnos para realizar movilidad de estudios al
extranjero

ACTUACIONES

1. Para los programas de movilidad existentes, continuar con la ampliacion de informacion en la web de la
ETSIT en las secciones de preguntas frecuentes (FAQ), informacidn de destinos y tablas de equivalencias
entre asignaturas y/o itinerarios de ultimos cursos de nuestros planes de estudio de grado y las asignaturas
impartidas en inglés en ese destino

2. Realizar una reunién informativa anual sobre los programas de movilidad

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha realizado una encuesta especifica para valorar la
informacion y orientacién ofrecida a los estudiantes: SI/NO

Valoracion de los resultados de la encuesta

Continuamente | Direccion del centro | Porcentaje de tablas de equivalencias disponibles y
actualizadas al comienzo del curso académico

Porcentaje de incremento en la movilidad saliente de
estudiantes en cursos posteriores
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Propuesta 4 de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar un seguimiento de los resultados académicos de las | 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
asignaturas de las titulaciones de grado estudiantes

DESCRIPCION

El andlisis pormenorizado de los resultados de las tasas por asignaturas que se incluye anualmente en el
informe de seguimiento del SGICC muestra que, en general, los datos de rendimiento mas bajos se
obtienen, en su mayoria, en las asignaturas de primer curso de las titulaciones de grado y, eventualmente,
en algunas asignaturas de segundo curso. Este peor rendimiento en las asignaturas de primeros cursos
puede afectar negativamente a la tasa de abandono de estas titulaciones. Asimismo, hay algunas
asignaturas de cursos superiores en las que, en los ultimos afios, se ha comenzado a observar una
tendencia negativa no explicable por fluctuaciones estadisticas.

Se plantean acciones de coordinacidn con el profesorado involucrado para trata de mejorar el rendimiento
académico en la/s asignhatura/s con una clara tendencia negativa.

ACTUACIONES

1. A partir de los resultados académicos de las asignaturas de grado que facilita cada afio el Gabinete de
Estudios y Evaluacién del UVa, realizar un andlisis de su evolucién, en particular, de las tasas de
rendimiento y éxito de las asignaturas, poniendo el foco en las asignaturas de primer y segundo cursoy en
aquellas de cursos superiores con una clara evolucién negativa

2. Realizar una reunion con el profesorado de la/s asignatura/s afectada/s, con el objetivo de identificar
las posibles causas y tratar de adaptar los contenidos y/o métodos de evaluacién para mejorar los
resultados académicos

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Comité de

. . Evolucidn de las tasas de rendimiento y éxito de las
Titulaciones de Grado

asignaturas afectadas
Continuamente
Comisién de Garantia

de Calidad del Centro Evolucion de la tasa de abandono
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