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1 Revision Implantacion Planes

1.1 Revisidn Plan Estratégico

El Plan de Mejora elaborado y presentado en junio de 2019 como respuesta al Informe de Visita
del programa Elenchos, en su propuesta 1, se comprometia a hacer participes de la politica de
calidad del centro a todos los agentes implicados, buscando que los objetivos a conseguir fueran
compartidos, a través de un modelo de gobernanza del centro que incluyera una planificacion
estratégica propia, alineada con la estrategia institucional de la universidad, y que estuviera
acordada entre los distintos grupos de interés del centro.

Dado que en el momento de elaboracién del Plan de Mejora se preveia, a corto plazo, un proceso
de renovacion de la Junta de Centro y la eleccion de un nuevo equipo de direccidn, se consideré
que no era el momento de llevar para aprobacién por la Junta de Centro una planificacion
estratégica de centro. Sin embargo, si que se elabordé desde la direccion del centro una
propuesta de objetivos estratégicos (alineados con los de la UVa) y acciones generales para cada
uno de ellos, con el objetivo de hacer participes de ello a los grupos de interés en la siguiente
Junta de Centro que se pudiera celebrar (ver documento “Objetivos estratégicos ETSIT 2020 -
propuesta.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en >SGIC Centro>1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan

Estratégico ETSIT). La intencion era presentar aquella propuesta en marzo de 2020, pero no se
pudo convocar la Junta de Centro por la declaracién del estado de alarma para la gestion de la
crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19. A pesar de todo ello, si que se definié un Plan de
Gobierno del Equipo de Direccidn de la ETSIT 2016-2020 que, si bien no era un Plan Estratégico,
si que incluia unos objetivos estratégicos cuyo grado de cumplimiento fue revisado. Dicho Plan
de Gobierno (“ETSIT-UVA Programa equipo direccion 2016-2020.pdf”) junto con la revision del
mismo (documento “2020-03 Revisiéon Cumplimiento Programa direccién ETSIT-UVA 2016-
2020.pdf”) estan disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en >SGIC Centro >1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de referencia > Plan
Estratégico ETSIT.

En este contexto, el nuevo equipo de direccion ha puesto en marcha la elaboracidon de un plan
estratégico al inicio del curso académico 2021/22. La Junta de Escuela de la ETSIT, reunida en
sesion extraordinaria el dia 15 de octubre de 2021, acordd aprobar las directrices generales para
la elaboracién de un plan estratégico de la ETSIT, tal y como se recoge en el documento
“PEPlaniflnicial.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en >SGIC Centro > 1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de referencia > Plan

Estratégico ETSIT > PE 2022-25. El disefio del plan se ha realizado de manera participativa, con
representacidon de los distintos grupos de interés del centro, con el objetivo de que el plan
cumpla con su misién de hacer interiorizar y consensuar las lineas de actuacion. Para ello, se ha
creado un grupo de trabajo especifico, con representacién de los distintos grupos de interés
identificados en la ETSIT, segun lo acordado en las directrices generales aprobadas en Junta de
Escuela. Este grupo de trabajo, constituido el 22 de octubre de 2021, se ha encargado de analizar
y realizar un diagndstico de la situacidn para, posteriormente, debatir y definir un plan de
actuacién para el periodo 2022-2025 (ejes estratégicos, objetivos estratégicos y acciones
concretas) junto con el correspondiente plan de seguimiento. Asimismo, se ha abierto un
periodo de exposicion publica del plan para recabar informacién y/o sugerencias de todos los
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grupos de interés. Los detalles de este proceso participativo se incluyen en el apartado 1.2.
Revisién del Plan de Mejora de este documento, concretamente, en la revisién del tercer
indicador de la propuesta 1 de acciones de mejora.

El Plan Estratégico ha sido recientemente aprobado en Junta de Centro, con fecha 15 de julio de
2022 (tal y como de describe en el apartado 1.2. Revisidn del Plan de Mejora de este documento,
concretamente en la revision de las propuestas de acciones de mejora 1y 2), y sera puesto en
marcha durante el préoximo curso académico 2022/23, por lo que no procede revisar la
consecucién de objetivos y acciones hasta la préxima anualidad.

1.2 Revision del Plan de Mejora

En este apartado se realiza un andlisis de todas las propuestas incluidas en el Plan de Mejora
aprobado por la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) con fecha 19 de julio de
2021 e informado en Junta de Centro el 20 de julio de 2021. Dicho plan estd incluido en el
documento “SeguimientoAnualSGCC-2021-16-07.pdf”, disponible en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO.

A continuacién, se incluye un andlisis detallado de las acciones de mejora ejecutadas y los
resultados obtenidos a partir de las mismas, asi como una justificacion, en su caso, de las
acciones no llevadas a cabo. Dicho analisis servird como punto de partida para elaborar un nuevo
Plan de Mejora de centro. Tal y como se describe en las tablas siguientes, el 100% de las acciones
han sido ejecutadas.

% Acciones ejecutadas = g* 100 = 100%

Propuesta 1 de acciones de mejora 2021/22

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Modelo de gobernanza de centro con participacidon | 1.1 Establecimiento de una cultura de calidad
de los distintos grupos de interés del centro

DESCRIPCION

Hacer participes de la politica de calidad del centro a todos los agentes implicados, buscando que los
objetivos a conseguir sean compartidos, a través de un modelo de gobernanza del centro que incluya una
planificacidon estratégica propia, alineada con la estrategia institucional de la universidad, que esté
acordada entre los distintos grupos de interés del centro.

ACTUACIONES

1. Disefiar una planificacion estratégica de centro
2. Dar a conocer la planificacion estratégica de centro a los grupos de interés y abrir debate/sugerencias
3. Aprobar la planificacion estratégica en Junta de Centro

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

) Direccién del| é¢Hay una planificacidn estratégica de centro?: SI/NO
Junio 2022

centro ¢Esta alineada con la planificacion estratégica de la UVa?: SI/NO
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¢Hay evidencias de la participacion de todos los agentes implicados? SI/NO
¢Ha sido aprobada en Junta de Centro? SI/NO

RESULTADOS

¢Hay una planificacién estratégica de centro?: Si

Durante el curso 2021/22 se ha disefiado una planificacion estratégica de centro para el periodo 2022-
2025, reflejada en el documento “Plan Estratégico ETSIT - 2022-25.pdf” disponible en el gestor documental
de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias:
documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022-25.

¢Esta alineada con la planificacion estratégica de la UVa?: Si

El apartado “Anexo | - Alineacidn Objetivos Estratégicos ETSIT-UVa” del documento “Plan Estratégico ETSIT
- 2022-25.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de
una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022-
25 refleja la alineacidn entre los objetivos estratégicos propios definidos en el Plan Estratégico de la ETSIT
y las lineas estratégicas de actuacion de la UVa definidas para el curso 2021-2022, disponibles en el enlace:

https://www.uva.es/export/sites/uva/1.uva/ documentos/lineas-estrategicas-21-22.pdf.

¢Hay evidencias de la participacion de todos los agentes implicados?: Si

Para la elaboracion del Plan Estratégico se ha constituido una comisién o grupo de trabajo especifico en el
que se encuentran representados los distintos grupos de interés identificados en la ETSIT (ver documento
“GruposintereseTSIT.pdf” disponible en el gestor documental ACSUCYL en_> SGIC Centro > 1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de referencia). Los miembros
concretos de la comisién se encuentran en la pagina 4 del documento “Plan Estratégico ETSIT - 2022-
25.pdf”, disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una
cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022-25.
Desde la constitucién de este grupo de trabajo, el 22 de octubre de 2021, el grupo se ha reunido
periédicamente (tal y como se recoge en el documento “Calendario_reuniones_Plan_Estrategico.pdf”
disponible en >SGIC Centro >1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion
de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022-25) con el objetivo de debatir y elaborar los distintos
apartados del documento, tanto en lo referente a la fase de diagndstico como en la definicién del plan
propiamente dicho (ejes estratégicos, objetivos estratégicos y acciones concretas, junto con el
correspondiente plan de seguimiento).

Asimismo, el documento ha sido informado y debatido en la reunién de la CGCC (con representantes de
PDI, PAS y estudiantes) celebrada con fecha 5 de mayo de 2022 (acta de la reunién disponible en el gestor
documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias:
documentacidn de referencia > Plantillas y > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad
> 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Comisién de Garantia de Calidad - Actas).

Con el objetivo de recabar informacion y sugerencias y/o alegaciones de todos los grupos de interés,
durante el mes de junio de 2022 se ha dado difusion al documento, estando en fase de exposicion publica
desde el 7 de junio hasta el 3 de julio de 2022. En concreto, se ha enviado el documento a todo el personal
de la ETSIT (PDI, PAS, estudiantes) y se ha informado a egresados y empleadores, a través de la cuenta en
LinkedIn de la ETSIT y de la Secretaria de la Asociacidn Ingenieros Telecomunicacidén de Castilla y Ledn
(AITCyL), con el objetivo de hacer llegar el documento a todos aquellos interesados en su consulta. Dicho
periodo de exposicién publica se ha complementado con una “Jornada de discusién publica del Plan
Estratégico”, celebrada el 20 de junio de 2022 y abierta a todo el personal de la ETSIT, para recabar
opinionesy sugerencias, e incluirlas en el documento. El documento “Enmiendas PE-ETSIT_respuesta.pdf”,
disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de
Calidad > 1- Evidencias: documentacidn de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022-25 incluye las
sugerencias recibidas durante la fase de exposicion publica, asi como la respuesta que se ha dado a las
mismas.
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¢Ha sido aprobada en Junta de Centro?: Si

El documento ha sido aprobado en la Junta de Escuela celebrada con fecha 15 de julio de 2022 (acta de la
reunion disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una
cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plantillas y > SGIC Centro > 1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Junta de Escuela
- Actas).

Propuesta 2 de acciones de mejora 2021/22

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Sistematizar el seguimiento de los objetivos 1.1 Establecimiento de una cultura de calidad
estratégicos del centro

DESCRIPCION

Sistematizar el seguimiento de los objetivos estratégicos definidos y acordados por la Junta de Centro.
ACTUACIONES

1. Definir un procedimiento para realizar el seguimiento de los objetivos estratégicos del centro.

2. Aplicar el procedimiento.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
Comision de
) Garanha de Procedimiento definido: SI/NO
Julio 2022 Calidad (1) y o
Direccién del Procedimiento empleado: SI/NO
centro (2)

RESULTADOS

Procedimiento definido: Si

El documento elaborado para el Plan Estratégico de la ETSIT para el periodo 2022-2025 (documento “Plan
Estratégico ETSIT - 2022-25.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de referencia > Plan Estratégico
ETSIT > PE 2022-25) incluye un calendario previsto de desarrollo de cada uno de los objetivos estratégicos
y/o acciones propuestos, junto con una serie de indicadores de consecucién y las metas definidas para los
mismos. Asimismo, en el propio documento ya se ha definido como objetivo estratégico 1.5. “Garantizar
la implantacion del Plan Estratégico”, en el que se ha definido un plan de seguimiento anual del plan
estratégico y una revision bienal de la idoneidad de los objetivos y acciones definidos en el plan estratégico
para, si procede, actualizarlo.

Procedimiento empleado: No

El Plan Estratégico ha sido recientemente aprobado en Junta de Centro, con fecha 15 de julio de 2022, y
tiene prevista su puesta en marcha a partir del préximo curso académico 2022/23, por lo que no procede
revisar la consecucidn de objetivos y acciones hasta la préxima anualidad, al final de curso 2022/23.
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Propuesta 3 de acciones de mejora 2021/22

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA
Documentary hacer un seguimiento de la 1.1 Establecimiento de una cultura de calidad
intervencién de los grupos de interés externos 2.1 Garantia de calidad de los programas formativos
en el SGIC 4.1 Analisis de los resultados de los programas
formativos
5.1. Andlisis y uso de la informacién generada por las
actividades del centro

DESCRIPCION

Una vez que se ha formalizado la intervencion de los grupos de interés externos en el SGIC mediante
acciones especificas, como jornadas de encuentro, y definidos los procedimientos clave en los que su
participacion es mas valiosa para garantizar la eficacia del SGIC, es importante disponer de un documento
donde, para cada uno de los procedimientos definidos, se plasme de qué manera intervienen los distintos
grupos de interés, qué grupos intervienen en cada procedimiento y de qué forma han participado, asi como
las sugerencias aportadas, en su caso, y la respuesta que se ha dado a las mismas.

ACTUACIONES

1. Preparar una plantilla de informe para documentar y recoger las intervenciones y su seguimiento.
2. Realizar el seguimiento de las acciones realizadas en el curso 2021/22.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

. ., ¢éExiste una plantilla para documentar las intervenciones de grupos de
. Direccion del - . 5.
Julio 2022 interés externos?: SI/NO

centro
¢Se ha hecho el seguimiento de las acciones de 2021/227?: SI/NO

RESULTADOS

éExiste una plantilla para documentar las intervenciones de grupos de interés externos?: Si

Se ha definido una plantilla, que ha sido debatida y aprobada por la Comisidon de Garantia de Calidad del
Centro (05-05-2022) (plantilla y acta de la reunidn disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en >
SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de referencia
> Plantillas y > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis y toma
de decisiones > Comisién de Garantia de Calidad - Actas, respectivamente).

éSe ha hecho el seguimiento de las acciones de 2021/22?

Dicha plantilla se ha definido y aprobado recientemente en reunion de la CGCC celebrada el 5 de mayo de
2022, si bien es cierto que aldn no se ha aplicado. No obstante, durante el curso 2021/22 se ha
documentado la intervencion de egresados y empleadores durante el proceso de elaboracion del Plan
Estratégico, tal y como se ha indicado en la revision de la propuesta 1 de acciones de mejora.

Por otra parte, actualmente, se esta trabajando para dinamizar la red de egresados a través de la cuenta
de la ETSIT en la red Linkedin, tal y como se ha definido en la accién 1.3.4. del documento del Plan
Estratégico. Asimismo, se estd trabajando para potenciar los encuentros con empresas. De hecho, en
noviembre de 2021, se ha firmado un convenio entre la Universidad de Valladolid, el Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacion (COIT) y la Asociacidén de Ingenieros de Telecomunicacion de Castilla y
Ledn (AITCyL) para potenciar la colaboracién y el impulso del colectivo de ingenieros de telecomunicacion
(documento disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 7- Analisis y uso de la
informacion generada > 1- Evidencias: documentacion de referencia). Entre otras cuestiones que la firma
del convenio pretende potenciar se incluyen:

- “La organizacion y realizacion conjunta de seminarios, jornadas, sesiones técnicas, cursos y
congresos, participacion en asignaturas en la forma que corresponda, dirigidas a la formacion,
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informacion y divulgacion de las materias objeto del Convenio y, especialmente, para la formacion
de los futuros ingenieros titulados en el Mdster en Ingenieria de Telecomunicacion por la UVa que
habilita para el ejercicio de la profesion de Ingeniero de Telecomunicacion.”

- “La canalizacion a través de AITCyL, si resultase beneficioso para las partes, de la realizacion de
jornadas, presentaciones y actos por parte de empresas que estén interesadas en contactar con
estudiantes de Grado y Mdster de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
de Valladolid (ETSIT), en cualesquiera localizaciones.”

- “Acciones orientadas al seguimiento tanto de los objetivos de la profesion regulada de Ingeniero
de Telecomunicacion como de las competencias necesarias en los egresados, recogidas en la
Orden CIN/355/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la verificacién
de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Ingeniero de
Telecomunicacion. El objeto del seguimiento serdn los propios egresados y los empleadores de los
mismos.”

En este sentido, algunas de las acciones que se han organizado en la ETSIT en colaboracién con la AITCyL
durante el curso 2021/22 son:

- Tech Challenge de CDS Hewlett Packard Enterprise (4 de octubre de 2021)

- Jornada presentacion MAHLE con el titulo "Shape your Career with MAHLE SmartBike Systems"
(6 de octubre de 2021)

- Ponencia del Centro Tecnoldgico de Seguridad (CETSE) del Ministerio de Interior (10 de marzo de
2022).

Propuesta 4 de acciones de mejora 2021/22

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Participaciéon y elaboraciéon de actividades de | 3.1 Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes
difusién con el fin de atraer a mas alumnos de
nuevo ingreso.

DESCRIPCION

Continuar realizando las campanas de informacidn en institutos y publicidad institucional. Participar de
forma activa en las actividades para el fomento de la vocacion, como jornadas, ferias y actividades de
difusidn organizadas por la Universidad u organismos publicos de ciencia y tecnologia (Semanas de la
Ciencia, Ferias de Ingenieria, etc.), incluyendo algunas destinadas especificamente a mujeres, como el
programa InGenias, en el que profesoras y alumnas del centro realizaran actividades de divulgacion
(talleres, charlas, etc.) para fomentar vocaciones en institutos de secundaria y atraer talento femenino

ACTUACIONES

1. Continuar realizando las campafias de informacidn en institutos y publicidad institucional.
2. Participar de forma activa en las actividades para el fomento de la vocacidn, con especial énfasis en el
programa InGenias.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

N2 de acciones de difusién realizadas durante el curso 2021/22

Direccién del | N2 de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados en el siguiente
centro curso

Continuamente

Nota media de admision

RESULTADOS

N de acciones de difusion realizadas durante el curso 2021/22

Durante el curso 2021/22 el equipo directivo de la ETSIT ha contactado con institutos de la provincia de
Valladolid, con el objetivo de dar difusion a los estudios que se imparten en la ETSIT, remitiendo
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informacion a los equipos de orientacién de los centros y realizando visitas a todos aquellos centros que
lo han solicitado, concretamente 8 centros de secundaria de la ciudad de Valladolid y uno de la provincia
de Valladolid. Con el objetivo de ampliar la difusidn, el 25 de abril de 2022 se ha realizado una presentacion
online de los estudios de telecomunicacion, abierta a todos los alumnos de centros de secundaria de
Castilla y Ledn.

Asimismo, el 5 de marzo de 2022 la ETSIT ha participado en una actividad organizada por el Colegio Jesus
y Maria (Valladolid), un evento Google en el que el colegio presentd su proyecto “Comprometidos con
TIC”, y que contd con la participacion de profesores y alumnos de la ETSIT. Durante la actividad se
realizaron talleres y actividades guiados por profesores y alumnos de la ETSIT.

La ETSIT ha participado también en la Jornada de Puertas Abiertas UVa celebrada el 25 de marzo de 2022,
en la que alumnos de Bachillerato visitaron las instalaciones del centro y asistieron a talleres organizados
por profesores de la ETSIT.

En relacion con la atraccion de talento femenino, la ETSIT ha continuado con las visitas de profesoras y
alumnas de la ETSIT a centros de secundaria de la provincia de Valladolid, a través del programa de
innovacién docente InGenias, visitando 8 centros durante el curso 2021/22 (llegando a, aproximadamente,
400 alumnos). El objetivo del programa es fomentar vocaciones técnicas en las nifias de 32 y 42 de ESO,
justo antes de que tengan que elegir la orientacidn que quieren seguir en sus estudios. Asimismo, la ETSIT
ha colaborado durante el curso 2021/22 con el proyecto STEM Talent Girl, organizado por la Fundacién
ASTly la Conserjeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn, para el fomento
de las vocaciones STEM (Science, Technology, Engineering y Mathematics) en educacidn secundaria. La
ETSIT ha financiado, junto con la Universidad de Valladolid y la Asociacidn de Ingenieros de
Telecomunicacion de Castillay Ledn (AITCyL), los encuentros mensuales que se han celebrado en el Palacio
de Congresos Conde Ansurez, en los que se han realizado talleres tecnoldgicos, masterclass, etc.
impartidos por mujeres profesionales de diferentes ramas de las ciencias y la tecnologia. Las fechas de los
encuentros han sido 13 de noviembre y 18 de diciembre de 2021, y 15 de enero, 5 de febrero, 19 de marzo,
2 de abril y 21 de mayo de 2022. En el marco de este programa, la ETSIT y la Escuela de Ing. Informatica
han colaborado también con la Fundacidn ASTI y la AITCyL para celebrar el “Dia Internacional de la Mujer
y la Nifia en la Ciencia” (11 de febrero de 2022) en el Edificio de Tecnologias de la Informacién vy las
Telecomunicaciones de la Universidad de Valladolid. La actividad estuvo dirigida a nifias de 32 y 42 ESO, y
12 y 22 Bachillerato, inmersas en el proyecto #STEM TALENT GIRL Valladolid. Durante la actividad se
realizaron talleres guiados por profesoras, alumnas y antiguas alumnas de las Escuelas de Ingenieria de
Telecomunicacion e Ingenieria Informatica de la Universidad de Valladolid, con el principal objetivo de
fomentar vocaciones cientifico-tecnoldgicas entre las jovenes (https://comunicacion.uva.es/es/detalle/La-
UVa-conmemora-el-Dia-de-la-Mujer-y-la-Nina-en-la-Ciencia-con-un-encuentro-Stem-Talent-Girl-y-con-
dos-campanas-en-medios-sociales/).

N2 de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados en el siguiente curso

Tal y como reflejan las tablas de indicadores clave de los titulos de grado del centro (disponibles en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacidn de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-
Evidencias: analisis y toma de decisiones > Indicadores Clave por Titulaciones), el nimero de alumnos
matriculados en 12 de grado y de nuevo ingreso en el curso 2020/21 fue de 77, por debajo de los 92 y 91
alumnos matriculados en los cursos 2019/20 y 2018/10, respectivamente, y ligeramente superior a los 72
alumnos del curso 2017/18, que es el peor dato de los uUltimos afios. Si bien es cierto que en el curso
2020/21 (dltimo curso del que se disponen datos) el nimero de alumnos de nuevo ingreso ha
experimentado un descenso, cabe destacar que estos datos corresponden al curso inmediatamente
posterior al inicio de la pandemia COVID-19 y que, por tanto, no se pudieron realizar actividades de
difusion durante el segundo cuatrimestre (periodo en el que suelen concentrarse este tipo de actividades)
del curso 2019/20. Durante el curso 2020/21, se retomaron algunas actividades de difusion, aunque de
nuevo condicionadas por la pandemia y realizdndose en formato online (Jornada de Puertas Abiertas de la
UVa y programa Ingenias). En cualquier caso, habra que observar en el futuro si las acciones de difusion
que se han realizado durante el curso 2021/22 tienen algin efecto en los nimeros de acceso del curso
2022/23.
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Nota media de admision

Tal y como reflejan las tablas de indicadores clave de los titulos de grado del centro (disponibles en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-
Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Indicadores Clave por Titulaciones), la nota media de admision
en el curso 2020/21 continda con la tendencia creciente observada en los Ultimos cursos en las tres
titulaciones de grado, superando por primera vez el 8 en todos los casos. No obstante, al igual que en el
indicador anterior, habra que observar en el futuro si las acciones de difusion que se han realizado durante
el curso 2021/22 tienen algin efecto en la nota media de admisién del curso 2022/23.

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Ampliacién y clarificacion de la informacién que se ofrece | 5.2 Publicacion de informacion sobre las
sobre la orientacién para estudiantes de grados de la ETSIT | actividades del centroyy sus programas

R formativos
en primeros cursos

DESCRIPCION

Ampliar y clarificar la informacion y orientacién que se ofrece a los alumnos en primeros cursos, sobre las
diferencias entre los grados y sus distintas especialidades
ACTUACIONES

1. Ampliar la informacidn y orientacidn sobre los grados del centro y sus distintas menciones a través de
charlas y/o videos dirigidos a alumnos de primeros cursos.

2. Disefiar una encuesta especifica para valorar la informacién y orientacion ofrecida.

3. Realizar la encuesta y analizar los resultados.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

N acciones realizadas

Se ha disefiado una encuesta especifica para valorar la
Julio 2022 Direccion del centro informacion y orientacion ofrecida dirigida a los estudiantes de
primeros cursos: SI/NO

Valoracion de los resultados de la realizacion de la encuesta

RESULTADOS

N2 acciones realizadas: 1

Se ha realizado una sesidon informativa, el 5 de abril de 2022, dirigida a los alumnos de primer y segundo
curso de los grados, con el objetivo de ampliar la informacién y orientacidn sobre las distintas ramas de
especializacion de los grados, asi como las distintas salidas profesionales de un ingeniero/a
telecomunicacién. En dicha sesion han intervenido miembros del equipo directivo de la ETSIT junto con
alumnos de ultimos cursos del Grado en Ingenieria de Tecnologias Especificas de Telecomunicacién (ITET).

Dado que es en esta Ultima titulacién de grado en la que en los alumnos de tercer y cuarto curso deben
elegir una rama de especializacién (Sistemas de Telecomunicacion, Sistemas Electrénicos o Telematica), el
grupo de alumnos al que mas especificamente se ha enfocado la sesién es el conjunto de alumnos
matriculados en primer y segundo curso del grado ITET (58 alumnos). No obstante, la invitacidn se ha
abierto a los alumnos de los dos primeros cursos de ambos grados. En total, han asistido 27 alumnos a la
sesion.

éSe ha disefiado una encuesta especifica para valorar la informacién y orientacion ofrecida dirigida a los
estudiantes de primeros cursos?: Si
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Se ha disefiado una encuesta especifica, para valorar la informacién y orientacion recibida por los
asistentes a la sesion informativa, disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 8-
Publicacién de informacidn sobre sus actividades y programa > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones
> Evidencias sesiones informativas).

La encuesta es breve y consta de 10 preguntas (6 de escala Likert, 1 de valoracidon numérica y 3 de texto
libre, estas ultimas con el objetivo de disponer de realimentacién para futuras sesiones). Se ha
proporcionado la encuesta a los 27 asistentes a la sesion informativa, obteniendo un total de 20
respuestas, es decir, ha participado el 74% de los asistentes.

Valoracion de los resultados de la realizacion de la encuesta

En el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 8- Publicacién de informacién sobre sus
actividades y programa > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Evidencias sesiones informativas se
encuentra disponible el documento “Resultados encuesta especialidades 21-22.pdf” que incluye los
resultados del analisis de la encuesta (exceptuando las respuestas de texto libre).

Los resultados nos permiten concluir que los asistentes a la sesidon valoran de forma positiva la
informacidn y orientacidn recibida durante la misma. La valoracion global de la sesion por parte de los
asistentes es de 8,5.

El 85% de los asistentes considera que la sesién ha resultado interesante y Util (bastante o totalmente de
acuerdo). Asimismo, un 95% de los asistentes esta bastante o totalmente de acuerdo con el hecho de que,
una vez finalizada la sesion, tiene mas claras las diferencias entre las distintas ramas de especializacién de
un ingeniero/a de telecomunicacion. Este porcentaje baja hasta el 60% cuando se les pregunta si
consideran que, una vez finalizada la sesidn, tienen mas claras las diferencias entre las salidas profesionales
de un ingeniero/a de telecomunicacion.

Asimismo, cabe destacar que sélo un 5% de los asistentes considera que la sesidon no ha resultado de
utilidad o que, una vez finalizada la sesidn, no tiene mas claras las diferencias entre las salidas profesionales
de un ingeniero/a de telecomunicacion. De hecho, ningin alumno considera que, una vez finalizada la
sesidn, no tiene mas claras las diferencias entre las distintas ramas de especializacion de un ingeniero/a
de telecomunicacion.

Por ultimo, un 90% de los encuestados estd bastante o totalmente satisfecho con la planificacién y
organizacion de la sesion, y el 100% de los encuestados se muestra bastante o totalmente de acuerdo con
que las intervenciones han sido claras y que la atencidn a las consultas y/o dudas ha sido adecuada.

En definitiva, parece procedente dar continuidad a este tipo de sesién informativa en afos sucesivos,
aunque quizds haya que mejorar o incrementar la informacién que se proporciona sobre las salidas
profesionales de un ingeniero/a de telecomunicacién.

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA
Renovar las titulaciones de master de la ETSIT con el 2.1 Garantia de calidad de los programas
objetivo de hacerlas més atractivas para sus potenciales formativos

3.1 Orientacién de sus ensefianzas a los
estudiantes

alumnos

DESCRIPCION

Poner en marcha un proceso de modificacidn del Master en Ingenieria de Telecomunicacion para tratar de
atajar los puntos débiles detectados en las encuestas de satisfaccién y del Master en Investigacién en
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para atraer a un mayor niumero de alumnos

ACTUACIONES

1. Realizar un proceso de modificacion del Master en Ingenieria de Telecomunicacidn, incorporando
tematicas actuales y potenciando el aprendizaje basado en proyectos.

11 de 56

Universidad de Valladolid


https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

2. Realizar un proceso de modificacién del Master en Investigacion en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, para adaptarlo a un formato de docencia online que facilite su realizacion a sus
potenciales alumnos.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha disefiado una modificacién del Master en Ingenieria de

Direccion del centro Telecomunicacion: SI/NO
Marzo 2022 o , - e , o
Comités de master Se ha disefiado una modificacién del Master en Investigacién en

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: SI/NO

RESULTADOS

¢éSe ha diseiiado una modificacion del Master en Ingenieria de Telecomunicacién?: Si

En el gestor documental de ACSUCYL en > Informacion de Verificacion del Master en Ingenieria de
Telecomunicacidn se encuentra disponible el informe de evaluacién del titulo, que ha sido informado
favorablemente, con fecha 22/04/2022, y que formara parte de la oferta académica de la ETSIT a partir del
curso 2022/23.

La informacidn relativa a esta nueva version del master ya esta actualizada tanto en la web de la ETSIT
(https://www.tel.uva.es/docencia/planes/masterit.htm) como en la web de |la UVa
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.04.master/2.03.01.oferta/estudio/Master-en-
Ingenieria-de-Telecomunicacion-00002/).

Esta nueva versidon de master continla cumpliendo con los requisitos de la Orden Ministerial
CIN/355/2009, la cual establece los requisitos para la verificacidn de los titulos universitarios oficiales que
habilitan para el ejercicio de la profesion de Ingeniero de Telecomunicacion. No obstante, se le ha dado
un nuevo enfoque para potenciar el aprendizaje por proyectos, de modo que el alumnado se enfrente al
desarrollo de proyectos multidisciplinares en los que tenga que trabajar en equipo combinando
conocimientos y habilidades de distintas materias y de gestidon de proyectos, y se ha dado mayor relevancia
y visibilidad a tematicas tales como la inteligencia artificial.

¢éSe ha disefiado una modificacion del Master en Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones?: Si

En el gestor documental de ACSUCYL en > Informacién de Verificacion del Master en Investigacion en
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones se encuentra disponible el informe de evaluacién del
titulo, que ha sido informado favorablemente, con fecha 22/04/2022, y que formara parte de la oferta
académica de la ETSIT a partir del curso 2022/23.

La informacidn relativa a esta nueva version del master ya esta actualizada tanto en la web de la ETSIT
(https://www.tel.uva.es/docencia/planes/mitic.htm) como en la web de la UVa
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.04.master/2.03.01.oferta/estudio/Master-en-
Investigacion-en-Tecnologias-de-la-Informacion-y-las-Comunicaciones-00002/).

Esta nueva version de master se ha adaptado a un esquema de docencia completamente online.

En ambos casos, las modificaciones de las titulaciones han supuesto una “re-verificacion” de los mismos.
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1.3 Revision Plan de Mejora Recomendaciones 2

La Revisién del Plan de Mejora anual comprometido y presentado en junio de 2019 como
respuesta a las recomendaciones de la Agencia en su Informe de Visita (documento disponible
en el gestor documental de ACSUCYL >SGIC Centro > CERTIFICACION SGIC CENTRO 2018-
2019 > 3-Alegaciones) ya incluia las recomendaciones del panel de expertos. Todas las
propuestas fueron incluidas en una nueva versién del Plan de Mejora aprobado por la Comisién
de Garantia de Calidad del Centro con fecha 18 de diciembre de 2019 y se informd de ello a la
Junta de Centro.

La revision del grado de ejecucidn de las acciones incluidas en dicho Plan de Mejora (apartado
1.2 del informe de seguimiento del SGICC de la anualidad anterior, incluido en el documento
“SeguimientoAnualSGCC-2021-16-07.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en
> SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO) reflejé que 10 de las 11 acciones de mejora ya
habfan sido ejecutadas en aquel momento. Unicamente quedaba pendiente la elaboracién de
un plan estratégico de centro, accién que se ha ejecutado durante el ultimo afio, tal y como se
ha indicado en el apartado anterior. Por tanto, el porcentaje de acciones (definidas para dar
respuesta a las recomendaciones de la Agencia en su Informe de Visita) que han sido ejecutadas
es del 100%.

% Acciones ejecutadas = % * 100 = 100%

2 Plan de Mejora definido para dar respuesta a las recomendaciones de la Agencia en su Informe de
Visita
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2. Analisis de datos cualitativos y cuantitativos

2.1 Tabla de Indicadores Clave, tasas por titulacién y por asignaturas

El Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa proporciona informacion sobre indicadores clave
de las titulaciones y rendimiento de asignaturas. En el centro se imparten dos titulos de grado,
concretamente el grado en Tecnologias de Telecomunicaciéon (ITT) y el grado de Tecnologias
Especificas (ITET), asi como un programa de estudios conjunto de Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacién y Grado en Administracién y Direccién de Empresas (ITT-ADE).
Asimismo, el centro imparte dos titulos de master, concretamente el Master en Ingenieria de
Telecomunicacién (MIT) y el Master en Investigacidon en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MUITIC).

Tal y como reflejan las tablas de indicadores clave de los titulos de grado del centro (disponibles
en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacidn de sus ensefianzas a los

estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Indicadores Clave por Titulaciones),
el nimero de alumnos matriculados en 12 de grado y de nuevo ingreso en el curso 2020/21 fue
de 77, por debajo de los 92 y 91 alumnos matriculados en los cursos 2019/20 y 2018/19,
respectivamente, y ligeramente superior a los 72 alumnos del curso 2017/18, que es el peor
dato de los ultimos afios. Si bien es cierto que en el curso 2020/21 el nimero de alumnos de
nuevo ingreso ha experimentado un descenso, cabe destacar que estos datos corresponden al
curso inmediatamente posterior al inicio de la pandemia COVID-19, en el que no se pudieron
realizar campafias de informacién en institutos ni publicidad institucional de nuestros estudios.
Como aspecto positivo, la nota media de admisién en el curso 2020/21 continda con la tendencia
creciente observada en los ultimos cursos en las tres titulaciones de grado, superando por
primera vez el 8 en todos los casos. Esperamos que la realizacién de campafias de informacion
en institutos y la participacién activa en multiples actividades para el fomento de la vocacién
que han tenido lugar durante el curso 2021/22 (como se ha indicado en la revisién de la
propuesta 4 de accion de mejora del apartado anterior de este informe), puedan tener un efecto
positivo en la evolucion de los nimeros de ingreso. Por otra parte, cabe destacar que se observa
una diferencia significativa entre la demanda de las dos titulaciones de grado, ITT e ITET, que se
ofertan en la ETSIT, a pesar de que los dos primeros cursos de ambas titulaciones son comunes.
Durante los ultimos afios, el grado ITET tiene, en general, un menor numero de alumnos
matriculados en 12 de grado y de nuevo ingreso que el grado ITT, a pesar de que el nimero de
plazas que se ofertan en ITET es significativamente mas elevado y, ademas, el grado ITET habilita
para el ejercicio de la profesion regulada de Ingeniero Técnico de Telecomunicacion.
Adicionalmente, los alumnos que acceden al grado ITET lo hacen, en general, con una nota
media de acceso inferior a los de ITT (0,8 y 1,2 menos en los dos ultimos cursos,
respectivamente). Con el objetivo de comprender la distinta demanda entre ambas titulaciones
de grado, la ETSIT ha lanzado durante el curso 2021/22 una encuesta para conocer las
motivaciones de nuestros estudiantes para elegir uno u otro grado, tal y como se explica y
analiza en el apartado 2.4, seccidén “Otros indicadores a nivel de centro” de este informe.

Otro aspecto a destacar es el porcentaje de mujeres que acceden a nuestros titulos y que
continda siendo muy bajo (nunca superando el 30%, y llegando a niveles minimos del 14%) y no
muestra una clara evolucién positiva. Por ese motivo, el centro lleva tiempo trabajando en
acciones especificas dirigidas a aumentar la vocacion entre las jovenes. Concretamente, el
centro puso en marcha en el curso 2019/20 el programa de innovacion docente InGenias
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(https://ucc.uva.es/actividades/InGenias/), mediante el que se realizan charlas y exhibiciones

en institutos de Educacién Secundaria de la provincia de Valladolid con el objetivo de fomentar
vocaciones técnicas en las nifias de tercero y cuarto de ESO, justo antes de que tengan que elegir
gue rama quieren seguir en sus estudios. Habra que analizar si esta medida tiene un efecto
positivo en cursos sucesivos.

En el caso de las titulaciones de mdster, en general, su demanda ha sido relativamente baja
durante los udltimos cursos, aspecto que esperemos que mejore con las modificaciones
recientemente aprobadas en ambas titulaciones, tal y como se ha indicado en la propuesta 6 de
accion de mejora revisada en el apartado anterior de este informe.

La siguiente tabla muestra, para cada titulo, la evolucién de los principales indicadores de
rendimiento en los uUltimos afos (disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC
Centro > 3- Orientacién de sus ensefanzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de

decisiones > Indicadores Clave por Titulaciones), incluyendo las previsiones para los mismos

incluidas en las memorias de verificacion. Estos indicadores incluyen:

v' Tasa de evaluacidn (%): Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados
por los estudiantes matriculados en un curso académico y el niUmero total de créditos
matriculados en dicho curso académico.

v" Tasa de rendimiento (%): Relacidn porcentual entre el nimero de créditos aprobados
por los estudiantes matriculados en un curso académico y el niUmero total de créditos
matriculados en dicho curso académico.

v' Tasa de éxito (%): Relacidn porcentual entre el nimero de créditos aprobados por los
estudiantes matriculados en un curso y el nimero de créditos presentados a examen en
dicho curso académico.

v' Tasa de eficiencia (%): Relacion porcentual entre el nimero total de créditos que ha
superado a lo largo de la titulacién en la que ha sido egresado y el nimero total de
créditos en los que se ha matriculado.

v" Tasade abandono INICIAL (%) por cohorte de entrada: Porcentaje de estudiantes de una
cohorte de entrada que no se matriculan en los dos cursos siguientes al de su ingreso.

v' Tasa de graduacidn (%) por cohorte de entrada: Porcentaje de estudiantes que finalizan
la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas
en relacién a su cohorte de entrada.

Master en Ingenieria de Telecomunicacion (MIT)
Curso académico: | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 20/21 Resultados previstos

Tasa de evaluacion (%) 91,8 95,6 96,6 97,4 98,3 -
Tasa de rendimiento (%) 90,4 95,6 96,6 97,4 98,3 -
Tasa de éxito (%) 98,5 100,0 100,0 100,0 100,0 -
Tasa de eficiencia (%) 100,0 98,4 100,0 100,0 100,0 70
Tasa de abandono INICIAL (%) 9,1 0,0 11,1 - - 30
Tasa de graduacién (%) 72,7 89,5 88,9 - - 50

Master en Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MUITIC)
Curso académico: | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | Resultados previstos
Tasa de evaluacion (%) 84,5 100,0 60,0 100,0 100,0 -
Tasa de rendimiento (%) 84,5 100,0 60,0 100,0 100,0 -
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Tasa de éxito (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -

Tasa de eficiencia (%) 100,0 100,0 - 100,0 100,0 85
Tasa de abandono INICIAL (%) 0,0 0,0 100,0 - - 10
Tasa de graduacion (%) 100,0 100,0 0,0 100,0 - 80

Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién (ITT)
Curso académico: | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | Resultados previstos

Tasa de evaluacién (%) 83,6 84,5 86,7 90,2 87,2 -
Tasa de rendimiento (%) 62,2 61,5 61,3 64,3 62,7 -
Tasa de éxito (%) 74,5 72,8 70,8 71,3 71,9 -
Tasa de eficiencia (%) 85,7 86,1 79,0 89,7 84,7 81
Tasa de abandono INICIAL (%) 41,0 42,3 48,1 - - 30
Tasa de graduacién (%) 31,1 - - - - 40

Grado en Ingenieria de Tecnologias Especificas de Telecomunicacion (ITET)
Curso académico: | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | Resultados previstos

Tasa de evaluacién (%) 84,1 83,8 81,9 91,0 87,2 -
Tasa de rendimiento (%) 64,7 66,4 58,2 70,3 61,9 -
Tasa de éxito (%) 76,9 79,3 71,0 77,3 71,0 -
Tasa de eficiencia (%) 88,5 93,7 85,4 74,9 82,0 81
Tasa de abandono INICIAL (%) 33,3 24,1 58,1 - - 30
Tasa de graduacion (%) 41,7 - - - - 40

Programa Conjunto de Grado en ITT y de Grado en ADE (ITT-ADE)
Curso académico: | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 Resultados previstos

Tasa de evaluacion (%) 87,4 94,6 91,6 95,9 94,4 -
Tasa de rendimiento (%) 67,5 82,9 76,9 83,6 83,1 -
Tasa de éxito (%) 77,2 87,6 83,9 87,2 88,1 -
Tasa de eficiencia (%) - - - - 93,0 81
Tasa de abandono INICIAL (%) 20,0 10,0 36,4 - - 30
Tasa de graduacion (%) - - - - - 40

En el caso de las titulaciones de master, todos los indicadores se mantienen en niveles muy
satisfactorios y, en general, mejoran mucho los resultados previstos en las memorias de
verificacion, a excepcion del curso 2018/19 en el MUITIC, en el que se observa una tasa de
abandono excesivamente alta, del 100%, pero se corresponde con un solo alumno.

No ocurre lo mismo en el caso de las titulaciones de grado. Si bien es cierto que, en lineas
generales, los datos sobre tasas de evaluacion, rendimiento y éxito muestran una evolucion
positiva, y los datos sobre tasa de eficiencia estan, en general, dentro del valor previsto en las
memorias de verificacion, los valores de tasa de graduacion y tasa de abandono se desvian
respecto a los resultados previstos en las memorias de verificacion (salvo en el programa
conjunto ITT-ADE). La tendencia creciente de la nota de media de acceso en las titulaciones de
grado no parece que haya tenido un efecto positivo en la tasa de abandono. Sin embargo, hay
gue tener en cuenta que el aumento mas significativo en la nota media de acceso ha tenido
lugar en los dos ultimos cursos analizados, 2019/20 y 2020/21, especialmente en este ultimo,
mientras que los ultimos datos de tasa de abandono disponibles se corresponden con alumnos
de la cohorte de entrada de 2018/2019, quienes accedieron a las titulaciones con notas medias
similares a las de cursos anteriores. Por otra parte, en el analisis de la tasa de abandono en las
titulaciones de grado de la ETSIT es necesario tener en cuenta también que existe una tasa de
cambio de estudios dentro del centro (estudiantes que se mueven de uno de los grados de la
ETSIT al otro), que altera los datos de tasa de abandono y tasa de graduacion (ya que ésta se
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calcula como el porcentaje de estudiantes de una cohorte de entrada — de entre todos los de
nuevo ingreso — que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un
afio académico mas). Concretamente, como se observa en el fichero “indicadores clave por
centro211_2022.xIsx” (disponible en el gestor documental en > SGIC Centro > 6- Analisis de los
resultados > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones), la tasa de cambio de estudios dentro
del centro es, en los tres Ultimos afios en los que hay datos, de 23% (2016/17), 44% (2017/18) y
22% (2018/19), tasas nada despreciables. Por ejemplo, si no se tuviese en cuenta a los alumnos
gue se cambian de uno de nuestros grados al otro, las tasas de abandono observadas para lo
cohorte de entrada del 2018/19, que son del 48,1% para el grado ITT y 58,1% para el grado ITET,
pasarianal 34,6%y 51,1% respectivamente (datos detallados de abandono disponibles en > SGIC
Centro > 6- Analisis de los resultados > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones, en la pestafia
“COHORTE2018 C211 TAI” del archivo
“Listado_de_abandonos_cohorte2018 19 C211 sinNIP.xIsx”). En cualquier caso, las tasas de
abandono tienen valores lo suficientemente altos como para que el centro continde trabajando

para conocer sus causas y atajar el problema.

Las ultimas encuestas realizadas sobre las causas del abandono (cohorte 2016/2017)
(disponibles en > SGIC Centro > 3- Orientacién de sus enseflanzas a los estudiantes > 2-
Evidencias: anadlisis y toma de decisiones > Encuestas Abandono), nos ayudan a valorar la
importancia relativa entre los diversos factores, y también apuntan (en los comentarios de texto
abierto), a que existe el fendmeno comentado en el parrafo anterior acerca del cambio de grado
dentro del propio centro. A la vista de las encuestas, los principales motivos identificados por
los estudiantes del grado ITT (tasa de participacion del 52%) fueron: desmotivacion poracumular
muchos suspensos (69,23%), motivos personales (69,23%), demasiado nivel de exigencia de las
materias (53,85%) y expectativas diferentes a lo que se encontraron al cursar el Grado (46,15%).
En el caso de los alumnos del grado ITET fueron, principalmente: expectativas diferentes a lo
que se encontraron al cursar el Grado (87,5%), desmotivacidn por acumular muchos suspensos
(62,5%), motivos personales (62,5%) y demasiado nivel de exigencia de las materias (62,5%). Asi
pues, las causas en el abandono estan relacionadas en el grado ITT con el alto nimero de
suspensos obtenidos, sin duda provocados por el alto nivel de exigencia académica en varias
asignaturas. Esto produce una fuerte desmotivacion en algunos alumnos, quienes en ciertos
casos no pueden permitirse econdmicamente continuar sus estudios. En el caso del grado ITET
(tasa de participacién del 66,7%) destaca, en cambio, como clara causa principal para el
abandono, las expectativas diferentes que tenian los estudiantes respecto a lo que se
encontraron al cursar el grado, aunque también lo relacionan con los suspensos y la dificultad
de las asignaturas. En el caso del programa conjunto ITT-ADE, sélo uno de los dos alumnos que
abandonaron sus estudios cumplimentd la encuesta, por lo que dichos resultados no son
representativos.

En todo caso, las titulaciones de ingenieria siempre han resultado ser dificiles para los
estudiantes, y es ldgico, debido al alto contenido fisico-matematico en las materias. El hecho de
que la nota de corte siga siendo baja o minima para los alumnos de nuevo ingreso seguramente
estd relacionado con la percepcion de la dificultad relativa excesiva de las asignaturas por parte
de estos alumnos. Por ese motivo, el centro tiene como objetivo trabajar continuamente para
mejorar la orientacion y la ayuda académica al alumnado y, de hecho, en el Plan Estratégico se
han definido acciones en este sentido. Por ejemplo, se propone explorar la implementacion de
cursos propedeuticos, para minimizar posibles carencias formativas en los alumnos de nuevo
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ingreso, y se tratara de reforzar y potenciar los procesos de mentorizacion de alumnos través
del programa MENTUm (http://memtumorienta.blogs.uva.es/).

Como se ha mencionado, el nivel de exigencia de los titulos de ingenieria requiere una buena
formacidn de partida en fisica y matematicas. El nivel medio de formacién de los alumnos de
ensefianzas medias en Castilla y Ledn esta reconocido como uno de los mejores del pais, pero
hay dos factores que influyen en el nivel medio con el que los estudiantes entran a los grados
de la ETSIT:

- El perfil del alumno de entrada a los grados tecnoldgicos podria mejorarse desde la
ensefianza media ajustando los contenidos impartidos en la rama correspondiente del
bachillerato a los que se necesitan en la ingenieria. Pero esas medidas no nos
corresponde tomarlas desde la Universidad.

- Laescasez de matriculados, que fuerza una nota de corte de acceso a los grados de 5,0:

0 EnelgradodelTET la nota de corte es de 5,0, aunque la nota media de admision,
que ha evolucionado de forma positiva en los ultimos 3 afios, se sitla en 8,4 en
el curso 2020/21.

0 En el caso del grado de ITT, la nota de corte también ha sido hasta el curso
2020/21 de 5, pero nota media de admisién es algo superior (9,6), y con
tendencia a la mejora.

0 En el grado conjunto ITT-ADE el nimero de plazas ofertadas es menor y la
exigencia que se espera de un doble grado es mayor, la nota de acceso también
es 5,0 en los 3 ultimos cursos, pero la nota media de los admitidos mejora hasta
los 11,0 puntos. De hecho, cabe destacar que en la inmensa mayoria de las
asignaturas comunes a los grados ITT, ITET y el programa conjunto ITT-ADE, los
resultados son mejores en los estudiantes del programa conjunto.
Probablemente esto responde a un mejor perfil de entrada de los alumnos del
programa conjunto, como puede comprobarse en los indicadores principales de
los titulos en el gestor documental, en > SGIC Centro > 3- Orientacidn de sus

ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones >

Indicadores Clave por Titulaciones, asi como una posible mejor actitud traducida

en una mayor ambicién de estos sobre los estudiantes de los grados ITT e ITET.

En este sentido, la direccidén del centro y la CGCC tienen claro que debe seguir trabajando por
aumentar el interés de los titulos y la matricula de nuevo ingreso, mediante el aumento de las
campafias y la realizacién de nuevas actividades, punto que siempre esta presente en los planes
de mejora (> SGIC Centro > 2- Garantia de la calidad de los programas formativos > 2-Evidencias:

analisis y toma de decisiones > Planes de Mejora del Centro). Asimismo, la direccion del centro,

asistida y apoyada por sus organos de calidad, estda actualmente trabajando en un cambio
profundo de los planes de estudio de grado y master vigentes para conducir a un grado que
refleje un plan integrado en Ingenieria de Telecomunicacién, aprovechando las oportunidades
ofrecidas por el reciente cambio en el marco legislativo (Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad).
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Analizando los resultados de las tasas por asignaturas (> SGIC Centro > 3- Orientacién de sus
ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Rendimiento

Asignaturas), se observa que los peores datos de rendimiento los obtienen en su mayoria las
asignaturas de primer curso y eventualmente algunas de segundo curso. En las siguientes tablas
se recogen las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas de primer curso. Se han marcado
en rojo aquéllas con tasas al menos un 10% inferiores a la media del curso.

Tasa de rendimiento

Curso académico: Curso 18/19 Curso 19/20 Curso 20/21
Titulacion: ™ TE | ITTADE | TT TE | ITTADE | TT TE | ITTADE
ALGEBRA 49.1% | 43.6% | 54.5% | 51.6% | 41.4% | 91.7% | 59.6% | 46.0% | 81.8%
CALCULO 55.4% | 47.5% | 50.0% | 20.0% | 30.8% | 64.3% | 46.3% | 43.6% | 60.0%
PROGRAMACION 32.9% | 35.8% | 50.0% | 59.8% | 69.6% | 84.6% | 55.8% | 46.7% | 58.3%
SENALES ALEATORIAS Y RUIDO 29.7% | 22.0% - 56.8% | 67.5% - 15.6% 14.6% -
SISTEMAS LINEALES 43.7% | 44.8% | 50.0% | 56.9% | 64.9% | 91.7% | 34.8% | 30.2% | 72.7%
CIRCUITOS ELECTRICOS 86.7% | 34.2% | 63.6% | 43.1% | 38.7% | 66.7% | 41.2% | 27.1% | 57.1%
FISICA 78.8% | 25.5% | 50.0% | 54.5% | 61.0% | 91.7% | 31.9% | 17.0% | 72.7%
FUNDAMENTOS DE ELECTRONICA | 34.4% | 22.9% | 36.4% | 47.2% | 31.4% | 615% | 47.2% | 37.7% | 80.0%
Aot OV ALAECONOMIAY ) 64 006 | 45796 | - | 53.4% | 64.3% | - | 53.3% | 475% | -
omaros DORESYSISTEMAS | 3029 | 19.4% | 36.4% | 61.1% | 66.7% | 53.8% | 511% | 43.6% | 68.8%
MEDIA PRIMER CURSO 50.6% | 34.2% | 48.9% | 50.5% | 53.6% | 75.7% | 43.7% | 35.4% | 68.9%
Tasa de éxito
Curso académico: Curso 18/19 Curso 19/20 Curso 20/21
Titulacion: ™ TE | ITTADE | TT TE | rmTADE | TT TE | ITTADE
ALGEBRA 53.8% | 51.5% | 60.0% | 58.2% | 48.0% | 91.7% | 66.7% | 60.5% | 81.8%
CALCULO 65.1% | 58.0% | 58.3% | 25.0% | 36.4% | 69.2% | 58.5% | 55.8% | 64.3%
PROGRAMACION 69.4% | 67.9% | 87.5% | 63.6% | 71.1% | 84.6% | 61.7% | 48.8% | 63.6%
SENALES ALEATORIAS Y RUIDO 422% [ 391% | - | 677% | 69.2% | - |318%|300% | -
SISTEMAS LINEALES 59.6% | 44.8% | 60.0% | 67.2% | 68.6% | 100.0% | 50.0% | 41.9% | 80.0%
CIRCUITOS ELECTRICOS 62.0% | 48.1% | 70.0% | 45.5% | 44.4% | 66.7% | 53.8% | 32.5% | 66.7%
FISICA 39.2% | 40.0% | 60.0% | 70.0% | 71.4% | 100.0% | 45.5% | 26.7% | 88.9%
FUNDAMENTOS DE ELECTRONICA 41.5% | 33.3% 44.4% 54.0% 35.5% 66.7% 59.5% | 48.8% 92.3%
Ao POV ALAECONOMIAY ) 66 695 | ag.s% | - | s6.4% | 64.3% | - | 58.5% | 51.4% | -
otmaoog PORESVSISTEMAS | 38 0% | 33.3% | 57.1% | 71.0% | 81.3% | 58.3% | 56.1% | 50.0% | 78.6%
MEDIA PRIMER CURSO 54.1% | 46.5% | 62.2% | 57.9% | 59.0% | 79.6% | 54.2% | 44.6% | 77.0%

A pesar de que los dos primeros cursos son comunes a todos los grados, en varias asignaturas
se observan diferencias significativas entre las tasas de rendimiento y éxito en los distintos
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grados. En lineas generales, los resultados son mas satisfactorios en el caso de los alumnos del
programa conjunto ITT-ADE, lo cual seguramente esté relacionado con mejor perfil de entrada
de estos alumnos, como puede comprobarse en los indicadores principales de los titulos en el
gestor documental, en > SGIC Centro > 3- Orientacién de sus enseflanzas a los estudiantes > 2-
Evidencias: analisis y toma de decisiones > Indicadores Clave por Titulaciones. Tal y como se ha
comentado anteriormente, los alumnos de ITT-ADE acceden con una nota media
considerablemente mas elevada que en los grados ITT e ITET, concretamente, en el curso
2020/21 la nota media de acceso fue de 11,0 para los alumnos de ITT-ADE, frente a las notas
medias de 9,6 y 8,4 con las que accedieron los alumnos de ITT e ITET, respectivamente. Ademas,

los alumnos que acceden a un programa conjunto posiblemente tengan una mejor actitud ante
el esfuerzo. Por el contrario, los resultados son, en general, menos satisfactorios en el caso de
los alumnos del grado ITET, lo cual, probablemente esté de nuevo relacionado con el perfil de
acceso de estos alumnos, pues son, en general, estos alumnos los que presentan una nota media
de acceso inferior.

Sianalizamos la evolucidn de las asignaturas que tradicionalmente presentaban tasas por debajo
de la media (ver el acta de la CGCC de fecha 15-11-2018 disponible en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis
y toma de decisiones > Comision de Garantia de Calidad - Actas), observamos que algunas

contintan con una evolucién positiva, como Algebra, Calculo, mientras que otras, como Sefiales
Aleatorias y Ruido y Fisica han registrado un notable empeoramiento que habrd que vigilar,
puesto que son dos asignaturas que anteriormente ya habian causado serias preocupaciones
por el bajo rendimiento. La CGCC seguird enfocando sus esfuerzos en ellas.

En cuanto a una de las asignaturas que tradicionalmente ha sido mas problematica,
Programacion, nos comprometimos a seguir observando la evolucién de los resultados de esta
asignatura y actuando consecuentemente. Se observa que el cambio de enfoque en la
organizacién docente y la nueva filosofia de evaluacién propuesta para la asignatura a partir del
curso 2019/20, como respuesta a las medidas acordadas por la CGCC, siguen reportando valores
muy satisfactorios, registrando tasas de éxito y de rendimiento relativamente elevadas. No
obstante, las tasas de rendimiento y de éxito han caido sensiblemente en el curso 2020/21
respecto al anterior, tanto en el programa conjunto ITT-ADE como en el grado ITET, por lo que
se continuara con el seguimiento para observar si esta tendencia a la baja no se consolida.

Los resultados de la asignatura Sistemas Lineales indican una evolucién a la baja preocupante
que puede llegar a dar problemas si se mantiene en el préoximo curso. Fundamentos de
Electrdnica, que era una de las asignaturas con peores resultados en el curso 2019/20, presenta
sin embargo una mejora en el curso 2020/21. Lo mismo sucede con Circuitos Eléctricos, que ha
evolucionado positivamente en el curso 2020/21, aunque en este caso la tasa de éxito en el
grado ITET es, todavia, preocupantemente baja.

En cuanto a las asignaturas de segundo curso, las siguientes tablas recogen sus tasas de
rendimiento y éxito, marcando de nuevo en rojo aquéllas con tasas al menos un 10% inferiores
a la media del curso.
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Tasa de rendimiento

Curso académico: Curso 18/19 Curso 19/20 Curso 20/21
Titulacion: TT TE ITTADE T TE ITTADE 1T TE ITTADE
AMPLIACION DE MATEMATICAS 30.0% | 40.8% | 66.7% | 34.6% | 36.7% | 57.1% | 76.9% | 83.3% | 92.3%
ARQUITECTURA DE REDES,

SISTEMAS Y SERVICIOS 36.0% | 25.0% 81.8% 29.3% | 32.4% 37.5% | 46.2% | 60.5% 53.8%
CAMPOS ELECTROMAGNETICOS 61.1% | 65.0% 90.0% 86.7% | 87.0% | 100.0% | 60.5% | 33.3% | 88.9%

REDES Y SERVICIOS TELEMATICOS 56.0% | 64.5% | 100.0% | 86.2% | 76.2% | 75.0% | 68.3% | 50.0% | 81.8%

SISTEMAS ELECTRONICOS BASADOS
EN MICROPROCESADOR

MEDIA SEGUNDO CURSO 56.0% | 54.1% | 88.4% | 65.5% | 62.3% | 69.9% | 67.6% | 64.3% | 79.3%

32.1% | 23.9% | 77.8% | 50.0% | 51.4% | 28.6% | 50.0% | 45.0% | 76.9%

Tasa de éxito

Curso académico: Curso 18/19 Curso 19/20 Curso 20/21
Titulacién: TT TE ITTADE TT TE ITTADE TT TE ITTADE
AMPLIACION DE MATEMATICAS 39.1% | 46.5% 75.0% 42.9% | 48.6% 66.7% 81.6% | 85.1% 92.3%

ARQUITECTURA DE REDES,
SISTEMAS Y SERVICIOS

CAMPOS ELECTROMAGNETICOS 84.6% | 78.8% | 90.0% | 92.9% | 90.9% | 100.0% | 76.7% | 45.5% | 100.0%
REDES Y SERVICIOS TELEMATICOS 66.7% | 71.4% | 100.0% | 92.6% | 84.2% | 75.0% | 73.7% | 56.5% | 90.0%

SISTEMAS ELECTRONICOS BASADOS
EN MICROPROCESADOR

MEDIA SEGUNDO CURSO 64.6% | 60.9% | 90.0% | 70.8% | 68.5% | 74.6% | 74.3% | 68.4% | 86.1%

39.1% | 26.7% | 90.0% | 38.7% | 38.7% | 50.0% | 50.0% | 60.5% | 63.6%

36.0% | 31.4% | 77.8% | 59.3% | 56.3% | 33.3% | 58.1% | 52.9% | 83.3%

La asignatura Ampliacion de Matematicas, que tradicionalmente presentaba bajas tasas de
rendimiento, ha mejorado notablemente sus resultados en el curso 2019/20. Al parecer una
reorganizacién del profesorado y de objetivos ha influido determinantemente en esta mejoria.
En las asignaturas de mayor dificultad, como es el caso de las asignaturas matematicas,
frecuentemente la mejora de los resultados puede estar ligada a un menor nivel de exigencia en
las evaluaciones, que de forma secundaria anima a los alumnos a esforzarse para superar las
materias. No es una solucién que sea deseable mantener en el tiempo y es probable que las
cifras de esta asignatura puedan volver a empeorar en el futuro.

En la asignatura de Arquitectura de Redes, Sistemas y Servicios, aunque las tasas de rendimiento
y de éxito han mejorado notablemente en el curso 2020/21, aln continua estando por debajo
de la media en el grado ITT y en el programa conjunto ITT-ADE. De todas formas, si la evolucion
se mantiene en este curso 2021/22 los resultados de esta asignatura pueden alcanzar las medias.
Consultados los profesores de la asignatura, emitieron un breve escrito informal donde
explicaban los dos cambios introducidos en la asignatura el curso 2020/21 que podrian justificar
la mejora encontrada. En primer lugar, se aplicaron cambios en la metodologia docente, usando
“Aula Invertida” con la generacién de materiales multimedia de los temas de la asignatura.
Ademas, se probd la evaluacidn por parciales, que pudo aumentar el esfuerzoy, con ello, el éxito
de los alumnos.

La asignatura Sistemas Electrdnicos basados en Microprocesador, continta presentando en los
Gltimos cursos tasas por debajo de la media. En el curso 2020/21 Gnicamente se han mejorado
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sus resultados en el programa conjunto ITT-ADE (ademas sensiblemente) pero la evolucidn en
grado ITT se ha mantenido por debajo de la media y en el grado ITET incluso ha empeorado.

En los cursos 32 y 49 todas las tasas son bastante mds favorables. Los problemas estdn pues
concentrados muy claramente en los dos primeros cursos. En todo caso podemos destacar los
casos con un rendimiento relativo mas bajo en los dos grados. La asignatura Instrumentacion y
Equipos Electrénicos del grado ITT es la que peores resultados relativos obtiene en el conjunto
de 32 y 42 cursos, con un porcentaje de estudiantes que supera la asignatura en primera
matricula del 66,67% y un porcentaje de suspensos del 25%. Por otra parte, en la asignatura del
grado ITET Ingenieria de Protocolos estos mismos porcentajes son, respectivamente, 30,77% y
20%. Trataremos los problemas de estas asignaturas con los alumnos y el profesorado para
tratar de aclarar si hay algin problema vy, en su caso, si puede solucionarse.

En definitiva, se hace preciso continuar con el analisis particularizado para cada asignatura
problematica y tratar de ajustar las metodologias empleadas y el nivel de exigencia (en el
margen razonable para una titulacion de ingenieria) en todas aquellas asignaturas donde los
resultados de éxito y rendimiento sean claramente muy inferiores a la media. Obviamente,
todas las acciones encaminadas a mejorar las tasas de rendimiento, evaluacién y éxito de las
asignaturas de primeros cursos provocarian ademds una disminucién en la tasa de abandono.
La tasa de graduacidn (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afo académico mas) también se veria afectada
positivamente.

Por otra parte, como dato positivo, destacar que, en general, los indicadores correspondientes
a las asignaturas del segundo cuatrimestre correspondientes al curso 2020/21 no se han visto
afectados significativamente por la situacién derivada de la pandemia ocasionada por la COVID-
19, sobre todo teniendo en cuenta que en las asignaturas de primer curso fue necesario recurrir
a un escenario de docencia bimodal (presencial + online).

2.2 Encuestas de satisfaccion (estudiantes, PDI y PAS), encuestas de satisfaccion con las
practicas, encuestas de insercion laboral/egresados, encuestas de movilidad y encuestas de
abandono

AGENTE IMPLICADO: ESTUDIANTES?

Prdcticas en empresa

Las practicas en empresa son una asignatura obligatoria (“Prdcticas en Empresa”) para los
estudiantes de grado de la ETSIT (practicas curriculares, 150h). Por el contrario, las titulaciones
de master no incluyen practicas en empresa curriculares, si bien en el Master en Ingenieria de
Telecomunicacidon es posible realizar practicas en empresa extracurriculares y servir de base
para realizar el TFM. En ambos casos, las practicas son gestionadas por el Servicio de Practicas
de la UVa y coordinadas en la ETSIT por el Coordinador Académico de Practicas (CAP). Toda la

3 En las encuestas de satisfaccidn con el Programa Formativo realizadas al colectivo de estudiantes no se
han tenido en cuenta las encuestas de la titulacion Master en Investigacion en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, dado que en el curso 2020/21 sélo hubo un alumno matriculado, por
lo que la informacién recabada no es representativa.
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informacioén relativa a las practicas en empresa, tanto para alumnos, como profesores y
empresas es publica (https://www.tel.uva.es/docencia/empresa.htm).

El Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa realiza una encuesta de satisfaccion con las
practicas externas curriculares por agente implicado, disponibles en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias:
anadlisis y toma de decisiones > Satisfaccion Practicas Externas). Los resultados del curso
académico 2019/20 no estaban disponibles en el informe anterior, debido a la situacidn derivada
del COVID-19 (se alargd el periodo de realizacién de las practicas hasta el 31 de diciembre con
la matricula del curso académico 2019/20). Actualmente, ya disponemos tanto de los datos del
curso 2019/20 como los del curso 2020/21, y los porcentajes de participacion del colectivo de
alumnos en la encuesta fueron 83,3% (ITT), 85,7% (ITET) y 100% (ITT-ADE) en el curso 2019/20
y 78,6% (ITT), 90,5% (ITET) y 100% (ITT-ADE) en el curso 2020/21. Los resultados contindan en
la linea de cursos anteriores, con valores, en general, muy satisfactorios. Asi, en el curso
2019/20, los estudiantes de grado valoraron de forma muy satisfactoria cuestiones como el
“Interés del trabajo realizado de cara a su formacién”, concretamente con 9,6 (grado ITT), 9,0
(grado ITET) y 10 (programa conjunto ITT-ADE), o la “La coordinacion de las practicas por parte
del tutor académico”, valorado con 9,7 (grado ITT), 8,7 (grado ITET) y 10 (programa conjunto
ITT-ADE). En el curso 2020/21, los resultados se han mantenido en niveles similares, valorando
el “Interés del trabajo realizado de cara a su formacién” con 8,6 (grado ITT), 8,9 (grado ITET) y
9,5 (programa conjunto ITT-ADE) y la “La coordinacién de las practicas por parte del tutor
académico” con 9,1 (grado ITT), 8,8 (grado ITET) y 9,3 (programa conjunto ITT-ADE). Cabe
destacar que, practicamente en todos los grados y en ambos cursos académicos, el 100% de los
alumnos encuestados afirma que la practica realizada ha cubierto sus expectativas/necesidades
profesionales (excepto en el curso 2019/20 en el grado ITET, en el que este porcentaje fue del
94,4%).

Uno de los items en los que, en general, se obtienen niveles de valoracidon sensiblemente
inferiores (si bien los valores son elevados) es en el relativo a la “Informacion prestada por la
UVa a través de la web o de sus servicios administrativos”. Concretamente, en el curso 2019/20
esta cuestidn es valorada con 8,3 (grado ITT), 8,6 (grado ITET) y 7,0 (programa conjunto ITT-ADE)
y en el curso 2020/21, con 7,7 (grado ITT), 8,1 (grado ITET) y 7,8 (programa conjunto ITT-ADE).
En este sentido, desde la ETSIT se ha tratado durante el curso 2021/22 de mejorar la informacién
al respecto. De hecho, durante las reuniones de la comisidn constituida para la elaboracion del
Plan Estratégico, los estudiantes apuntaron la necesidad de planificar sesiones informativas
acerca de la oferta y modalidades de realizacién de las practicas en empresa curriculares. Por
dicho motivo, se ha realizado una sesién informativa el 12 de mayo de 2022, dirigida a los
alumnos de tercer curso de los grados, en la que han intervenido el Coordinador Académico de
Practicas en la ETSIT y miembros del equipo directivo. Dado que la asignatura Practicas en
Empresa es una asignatura obligatoria de 42 curso en las titulaciones de grado, se ha dirigido la
sesion a los alumnos matriculados en tercer curso en ambos grados (51 alumnos), asistiendo un
total de 33 alumnos a la sesién. Asimismo, se ha disefiado una encuesta especifica, para valorar
la informacién y orientacién recibida por los asistentes, obteniendo una valoracion global
positiva de la sesidn (8,4).

También se dispone de informacidn sobre las practicas curriculares a través de los resultados de
la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo (incluidas en el gestor
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documental de ACSUCYL en >SGIC Centro >3- Orientacion de sus ensefianzas a los
estudiantes > 2-Evidencias: anadlisis y toma de decisiones > Encuestas Satisfaccidén Estudiantes),
con tasas de participacién en la encuesta de 60% (ITT), 50% (ITET) y 61,1% (ITT-ADE) en el curso
2020/21. Curiosamente, en estas encuestas la valoracién de la “Orientacién y apoyo del Area de
Empresa para realizar practicas” es, en todos los casos, significativamente inferior a la del item
similar en la encuesta de satisfaccion con las practicas externas curriculares. Probablemente,
esta dispersion es los resultados se debe a que la primera encuesta esta dirigida a los estudiantes
que han realizado practicas en empresa mientras que la segunda esta dirigida a todos los
alumnos de grado, incluidos los alumnos de primeros cursos quienes quizds aun no han
necesitado consultar la informacion al respecto.

En lo que se refiere al Master en Ingenieria de Telecomunicacién, los resultados de la encuesta
de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo del curso 2020/21 (con una tasa
de participacién del 36,7%) otorgan una “Valoracién media de las practicas empresariales y
orientacién para la formacion” de 4,5, un punto por debajo de la que obtienen otros titulos de
laramay de la UVa (5,5). Esto, casi con total seguridad, es debido a que el master no cuenta con
practicas curriculares.

Insercidn laboral/egresados

El Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa realiza una encuesta de insercion laboral a los
egresados una vez pasados dos afios de su graduacién, de forma que los ultimos resultados
disponibles se corresponden con las promociones de graduados por la UVa en 2017/18 y
2018/19 (incluidos en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacion de
sus ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Encuestas de

Insercion Laboral). En todas las titulaciones los resultados contintan en la linea de promociones
anteriores.

El nimero de graduados en la promocion 2017/18 fue de 21 en el grado de Tecnologias de
Telecomunicacién (ITT) y de 32 en el grado de Tecnologias Especificas (ITET) y los porcentajes de
participacion en la encuesta fueron de 76,2% y 75%. La informacién recabada apunta a una tasa
de empleabilidad de los egresados fue del 75% en el grado ITT y del 91,7% en el grado ITET.
Asimismo, en ambos grados mas del 90% de los encuestados ocupados tardaron menos de 6
meses en encontrar el primer trabajo desde que iniciaron la busqueda activa de empleo, de
forma que un 66,7% (ITT) y un 50% (ITET) indican que el trabajo que desempefian requiere su
titulacidn especifica. Asimismo, en las encuestas de insercién laboral los egresados realizan una
valoracion del Plan Formativo en relacidén con su trabajo actual. Asi, los egresados valoraron la
utilidad de los conocimientos de la formacidn universitaria para el trabajo con 7,1 (ITT) y 6,8
(ITET) (ambos por encima de la media de la rama, 6,6) y la formacién recibida en el Titulo con
7,4 (ITT) y 7,2 (ITET) (de nuevo por encima de la media de la rama, que fue de 6,9).

En la promocion 2018/19, el nimero de graduados fue de 20 en el grado ITT y de 23 en el grado
ITET y los porcentajes de participacion en la encuesta fueron de 95% y 95,7%, con una tasa de
empleabilidad de los egresados del 84,2% (ITT) y 95,5% (ITET). Asimismo, el 75% de los
encuestados ocupados del grado ITT y el 100% de los encuestados ocupados del grado ITET
tardaron menos de 6 meses en encontrar el primer trabajo desde que iniciaron la bidsqueda
activa de empleo, de forma que un 43,8% (ITT) y un 52,4% (ITET) indican que el trabajo que
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desempenan requiere su titulacidon especifica. Respecto a la relacion del Plan Formativo con su
trabajo actual, los egresados valoraron la utilidad de los conocimientos de la formacién
universitaria para el trabajo con 5,8 (ITT) y 7,1 (ITET) y la formacién recibida en el Titulo con 6,8
(ITT) y 7,2 (ITET), resultados en la linea del curso anterior y, en general, satisfactorios.

En el Master en Ingenieria de Telecomunicacién, hubo 7 egresados en la promocién 2017/18,
con una tasa de participacién en la encuesta del 71,4% (es decir, responden 5). La tasa de
empleabilidad de los egresados fue del 100%. Respecto a la relacién del Plan Formativo con su
trabajo actual, la valoracién de la utilidad de los conocimientos de la formacién universitaria
para el trabajo es de 5,6 y la formacidn recibida en el Titulo es valorada con 6,8. En la promocién
2018/19 el nimero de egresados fue de 17, con una tasa de participacion en la encuesta del
88,2%. La tasa de empleabilidad de los egresados fue del 93,3%. Respecto a la relacidn del Plan
Formativo con su trabajo actual, la valoracién de la utilidad de los conocimientos de la formacién
universitaria para el trabajo es de 5,7 y la formacidn recibida en el Titulo es valorada con 6,8.

En el Master de Investigacidn de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el nimero
de egresados en la promocién 2017/18 fue de 7, con una tasa de participacion en la encuesta
del 57,1% (es decir, responden 4). La tasa de empleabilidad de los egresados fue del 75%.
Respecto a la relacidn del Plan Formativo con su trabajo actual, la valoracién de la utilidad de
los conocimientos de la formacion universitaria para el trabajo es de 8,0 y la formacién recibida
en el Titulo es valorada con 7,3, ambos valores por encima de la media de la rama (6,8 y 6,9,
respectivamente).

Se puede concluir, por lo tanto, que existe demanda suficiente del mercado laboral para el perfil
de egresados de los titulos de la ETSIT y que, en general, la relacién del Plan Formativo con el
trabajo actual es valorada de forma positiva.

En lo que se refiere a orientacién laboral, en la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con
el Programa Formativo del curso 2020/21, los estudiantes valoran la “Orientacidon sobre salidas
profesionales” con 5,4 (ITT), 6,3 (ITET) y 6,0 (programa conjunto ITT-ADE), valores similares al
gue obtienen otros titulos de la rama (5,6) y de la UVa (6,0) y en la linea de cursos anteriores.
Cabe destacar que, en el informe de seguimiento de la anualidad anterior, el resultado para el
curso 2019/20 en el programa conjunto ITT-ADE fue inferior (5,0). En aquel momento se indicd
gue los resultados podrian no ser significativos o concluyentes, pues sélo se disponian encuestas
de satisfaccidn especificas para los estudiantes del programa conjunto desde el curso 2019/20,
el nimero de alumnos que realizaron la encuesta era reducido (10) y sélo 6 alumnos contestaron
a ese item de la encuesta. En el curso 2020/21, son 11 los alumnos del programa conjunto ITT-
ADE los que han rellenado la encuesta y 4 los que responden a esta cuestién, por lo que es
complicado extraer conclusiones concluyentes. En el caso de los estudios de master, los alumnos
del Master en Ingenieria de Telecomunicacién valoran esta cuestién con 5,0, un valor similar,
aunque ligeramente inferior al de otros titulos de la rama (5,4) y de la UVa (5,5).

Movilidad

El Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa realiza una encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con el Programa de Movilidad UVa, de forma que las ultimas encuestas disponibles
se corresponden con el curso 2019/20 (incluidas en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC
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Centro > 3- Orientacion de sus ensefanzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de
decisiones > Encuestas movilidad). En el curso 2019/20 el nimero de alumnos del centro que
participaron en programas de movilidad Erasmus/SICUE fue de 1 (ITT), 1 (ITET) y 2 (programa
conjunto ITT-ADE), valores mas bajos que en cursos anteriores, lo cual seguramente esté
condicionado por el inicio de la pandemia COVID-19 en marzo de 2020.

El grado de participacidn en estas encuestas fue del 100% en todos los grados, aunque son pocos
los alumnos que participaron en programas de movilidad y, por tanto, los resultados pudieran
ser no representativos. No obstante, cabe destacar que en, todos los casos, la satisfaccién media
global de su estancia en otra universidad para los alumnos encuestados fue valorada con un 10.

En lo que se refiere a la orientacion recibida por los estudiantes al respecto de los programas de
movilidad, en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo del
curso 2020/21, los estudiantes valoran la “Informacidn sobre programas de movilidad” con 5,6
(ITT), 5,8 (ITET) y 7,1 (programa conjunto ITT-ADE), valores en la linea de cursos anteriores
similares al que obtienen otros titulos de la rama (5,7) y de la UVa (5,9).

En el caso de los estudios de master, los alumnos del Mdster en Ingenieria de Telecomunicacién
valoran esta cuestion con 4,6, un valor similar, aunque ligeramente inferior al de otros titulos de
la rama (5,2) y de la UVa (5,0). Hay que tener en cuenta que la corta duracion del master y el
hecho de que la titulacién deba ajustarse a unas directrices muy concretas para habilitar para el
ejercicio de la profesidn Ingeniero de Telecomunicacion dificulta la movilidad.

Cabe destacar que, durante el curso 2021/22, se ha ampliado la informacién sobre programas
de movilidad en la web del centro (https://www.tel.uva.es/intercambios/programas.htm), lo

cual esperamos que afecte de forma positiva a la valoracién de este item en préoximos cursos.
Asimismo, en el Plan Estratégico se han disefiado acciones especificas con el objetivo de mejorar
y ampliar la informacién sobre programas de movilidad.

Abandono

El Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa realiza una encuesta de analisis de las causas
que motivan el abandono o cambio de los Titulos Oficiales de la UVa. Los ultimos datos
disponibles al respecto se corresponden con la cohorte de entrada 2016/17, incluidos en el
gestor documental ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacién de sus ensefianzas a los

estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Encuestas Abandono. En las
titulaciones de grado, esta cuestidon ya se ha tratado en la seccidon dedicada a indicadores clave,
tasas por titulacion y por asignaturas, dada la alta relacién que consideramos que tienen las
tasas de abandono con las bajas tasas de rendimiento y éxito observadas en las asignaturas de
los primeros cursos de grado.

En el caso de los estudios de master, sélo un alumno la cohorte de entrada 2016/17 del Master
en Ingenieria de Telecomunicacidon abandond sus estudios, por lo que los resultados de la
encuesta no son significativos.
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Proceso formativo y organizativo de las titulaciones

Se dispone de una valoracién por parte de alumnos del plan de estudios, proceso de ensefanza-
aprendizaje y evaluacidn a través de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el
Programa Formativo, incluidas en el gestor documental ACSUCYL en > SGIC Centro > 3-

Orientacidon de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones >

Encuestas Satisfaccion Estudiantes. Tal y como se desprende del analisis de las encuestas
correspondientes al curso 2020/21, en las titulaciones de grado del centro las valoraciones son
bastante satisfactoriasy, en general, mejorando ligeramente los resultados de cursos anteriores,
aunque no son tan positivas en el caso del Master en Ingenieria de Telecomunicacion.

En las titulaciones de grado de la ETSIT, los estudiantes valoran de forma satisfactoria el Plan
de estudios y su estructura, mejorando sensiblemente la valoracion del curso anterior. Asi, la
“Distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios” es valorada con 7,2 (ITT), 7,3
(ITET) y 7,1 (programa conjunto ITT-ADE), valores similares a que obtienen otros titulos de la
rama (6,8) y de la UVa (6,9). Asimismo, valoran la “Coherencia entre el nimero de créditos
reconocidos a cada asignatura y la extensién del temario y la carga de trabajo exigida” con 6,4
(ITT), 6,5 (ITET) y 7,6 (programa conjunto ITT-ADE), de nuevo en linea con los valores que
obtienen otros titulos de la rama (6,1) y de la UVa (6,6). Respecto a la Organizacién del proceso
ensefianza-aprendizaje, la valoracion es bastante notable, en linea con los resultados del curso
anterior. Asi, valoran las "Guias docentes, informacion recibida sobre objetivos, metodologia,
medios de evaluacién...” con 7,7 (ITT), 8,5 (ITET) y 7,8 (programa conjunto ITT-ADE), por encima
de los valores que obtienen otros titulos de la rama (7,1) y de la UVa (7,1). En general, también
se valora de forma muy positiva la “Distribucion de los horarios de clase, exdmenes, tutorias...
para facilitar tu planificaciéon” con 7,9 (ITT) y 9,1 (ITET), significativamente por encima de los
valores que obtienen otros titulos de la rama (6,7) y de la UVa (7,2). Este aspecto es peor
valorado por los alumnos del programa conjunto ITT-ADE (7,2), seguramente por las dificultades
especificas que conlleva la coordinaciéon de un programa conjunto. No obstante, este item
mejora significativamente su valoracién respecto al curso anterior (6,3), probablemente debido
a una mayor coordinacién entre las pruebas de evaluacién de los dos grados que conforman la
titulacién conjunta. La “Coordinacion entre el profesorado de las distintas asignaturas” se valora
con 5,9 (ITT), 6,3 (ITET) y 6,3 (programa conjunto ITT-ADE), en linea con los valores que obtienen
otros titulos de la rama (6,0) y de la UVa (6,2). En lo referente al proceso de Evaluacidn, los
estudiantes valoran la “Coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que se exige
para aprobar” con 6,5 (ITT), 6,4 (ITET) y 7,8 (programa conjunto ITT-ADE), valores de nuevo en
linea con los que obtienen otros titulos de la rama (6,2) y de la UVa (6,7), salvo en ITT-ADE,
donde esta valoracion es mayor probablemente debido al perfil de alumnos que acceden a una
doble titulacion. Por ultimo, destacar que la valoracién de las Tutorias sigue siendo muy positiva,
al igual que en el curso anterior. El item “El profesorado fomenta la utilizacién de las tutorias”
obtiene valores de 8,2 (ITT), 8,4 (ITET) y 8,1 (programa conjunto ITT-ADE), significativamente
mayores que los obtenidos en otros titulos de la rama (7,4) y de la UVa (7,2). No sdlo son bien
valoradas las tutorias académicas en el item “Tutorias de las asignaturas: Apoyo y orientacién
en tu aprendizaje”, con de 7,9 (ITT), 8,6 (ITET) y 8,1 (programa conjunto ITT-ADE), por encima
de los valores obtenidos en otros titulos de la rama (7,4) y de la UVa (7,2), sino que también se
valoran de forma bastante positiva las tutorias curriculares, a través del item, “Tutoria curricular:
Orientacion para planificar tu itinerario académico”, valorado con 5,0 (ITT), 6,8 (ITET) y 7,0
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(programa conjunto ITT-ADE), en general por encima de los valores obtenidos en otros titulos
de la rama (6,0) y de la UVa (6,2), salvo en el grado ITT.

En el Mdster en Ingenieria de Telecomunicacion los datos no son tan positivos. La “Valoraciéon
general del proceso formativo del Master” es de 5,9, por debajo del 6,8 y 6,5 de otros masteres
de laramay de la UVa. La “Valoracién media de la organizacion” es de 6,1, también ligeramente
inferior a los valores obtenidos en otros masteres de la rama (6,8) y de la UVa (6,6). Si bien es
cierto que la valoracién de los distintos items relacionados con la organizaciéon del master es
bastante dispar. Asi, se valora muy positivamente el “sistema de matriculacién” con 7,8 y la
“Informacidn recibida sobre objetivos, metodologia, medios evaluacién, etc. (Guias docentes)”,
con 7,5. Sin embargo, hay un item cuya valoracion estd por debajo de 5,0, “La coordinacién entre
materias impartidas por varios profesores”, valorada con 4,6. Esta es una situacion que solo ha
aparecido en esta encuesta y en la anterior. El curso anterior achacamos esta baja valoracién al
hecho de que parte de la docencia se desarrollé durante la pandemia COVID-19, pero el obtener
ese valor inferior a 5 indica que existen otras razones. En el curso 2022/23 el Master se impartira
de acuerdo a un nuevo plan de estudios, con cambios significativos en su estructura y
organizacién, de modo que confiamos en que se mejore este aspecto. En la Ultima encuesta
disponible, del curso 2020/21, el 63,6% de los alumnos responde que master satisfizo su interés
especifico y el 100% lo recomiendan a otros estudiantes. Ahora bien, este porcentaje fluctua
mucho en distintos afios académicos, estando en ocasiones por debajo del 50%. Ese fue uno de
los motivos por los que se planted una modificacidn del titulo de master, ya aprobada y que
comenzara a impartirse en el proximo curso 2022/23. El nuevo plan tiene el objetivo de explotar
los puntos fuertes que estan funcionando, atajar las deficiencias, incorporar tematicas actuales
y potenciar el aprendizaje por proyectos, trasladando parte de la carga docente a talleres
multidisciplinares, combinando conocimientos y habilidades de distintas materias y permitiendo
fomentar el trabajo en grupo reforzando competencias de Tecnologias de Telecomunicacion y
competencias de gestion de proyectos.

Instalaciones y servicios para el proceso formativo

También se dispone de una valoracién de las instalaciones y servicios por parte de alumnos a
través de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo. Tal y
como se desprende de dichas encuestas, las valoraciones son muy positivas y en linea con cursos
anteriores.

La valoracion media de los alumnos de las titulaciones de grado de la ETSIT sobre las
instalaciones para el proceso formativo (aulas, laboratorios y aulas informaticas) en el curso
2020/21 es de 8,5, ligeramente superior al valor del curso anterior y significativamente por
encima de la valoracidon media del conjunto de grados de la UVa (7,5). En cuanto a los servicios
para el proceso formativo (Biblioteca, correo electrénico institucional y consultas
administrativas) los resultados en promedio de estos items son también bastante positivos (7,9)
y estan en linea de los resultados del curso anterior y de la media del conjunto de grados de la
UVa (7,8).

En el Mdaster en Ingenieria de Telecomunicacién, la valoracién media sobre infraestructuras
(aulas y recursos tecnoldgicos del aula, espacios informaticos del centro) en el curso 2020/21 es
de 6,7 (7,4 en el caso de la UVa). En lo referente a servicios y recursos para la formacion
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(Biblioteca, correo electrdnico institucional y recursos de Internet) los resultados en promedio
de estos items son de 6,8 (7,7 en el conjunto de masteres de la UVa).

Al igual que en la anualidad anterior, el aspecto peor valorado en cuanto a instalaciones y
servicios para el proceso formativo, promediando todas las titulaciones de la ETSIT, continta
siendo la informacidn facilitada a través de la pagina web de la UVA (www.uva.es), con una
valoracion media de 7,1 en el conjunto de todas las titulaciones de la ETSIT, lo cual esta también
en linea con el resultado medio obtenido en el conjunto de titulaciones de la UVa (7,2). Sin
embargo, este resultado experimenta una mejoria significativa respecto al curso anterior (6,4 y
6,7 de media en las titulaciones de la ETSIT y de la UVa, respectivamente), por lo que parece que
la modificacién realizada en la web de la UVa ha tenido un efecto positivo.

AGENTE IMPLICADO: PDI

En lo referente al grado de satisfaccion del profesorado de la ETSIT, el Gabinete de Estudios y
Evaluacién de la UVa realiza una encuesta bienal de satisfaccion del profesorado con el
Programa Formativo, de forma que los ultimos datos disponibles se corresponden con el curso
2020/21 (incluidos en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora
de su personal académico y de apoyo a la docencia > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones
> Satisfaccién PDI), con porcentajes de participacion en las encuestas en las titulaciones de grado
de 54% (ITT) y 61,5% (ITET) y en las titulaciones de master de 62,1% (MIT) y 63,2% (MUITIC).

La valoracién del profesorado respecto al programa formativo, al desarrollo de la docenciay a
los recursos disponibles, es muy buena y en linea con los resultados de cursos anteriores y los
generales de la UVa.

Asi, en las titulaciones de grado de la ETSIT, en promedio la satisfaccidon del profesorado
respecto a los planes de estudio, la gestién académica y la coordinacién es muy positiva,

valorando con un 8,5 la satisfaccion con la/s materia/s que imparte en el Titulo (ligeramente
superior al 8,1 de media de los grados de la UVa), con un 8,4 la satisfaccién general con el Plan
de Estudios del Titulo (ligeramente superior al 8,0 de los grados de la UVa) y con un 8,3 la
coordinacion del profesorado del titulo (ligeramente superior al 7,9 de los grados de la UVa). En
lo que se refiere al desarrollo de la docencia, los profesores valoran de forma positiva la

satisfaccién con su labor docente (7,4, aunque sensiblemente inferior a la media de los grados
de la UVa, 8,2), la relacion entre la metodologia de ensefanza-aprendizaje y los objetivos (8,2,
al igual que la media de los grados de la UVa), las posibilidades que tiene para hacer un buen
seguimiento del aprendizaje del alumnado (8,0 frente al 7,9 de la UVa), la asimilacién de los
contenidos por parte de los estudiantes (7,1 frente al 7,6 de la UVa), el resultado académico de
quienes cursan la materia (7,6 frente al 7,7 de la UVa) y la utilidad del actual sistema de tutorias
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes (7,1 frente al 7,7 de la UVa). El nivel de
satisfaccidn es algo menor (aunque de nuevo, en linea con la media de los grados de la UVa) en
cuanto a los conocimientos previos de los alumnos (6,3, al igual que en la media de los grados
de la UVa) y la dedicacion de sus alumnos (6,7 frente al 7,3 de la UVa). En lo referente a
infraestructuras y recursos para la docencia la satisfaccion media general del profesorado es
muy notable (8,4 frente al 8,2 de la UVa). Al igual que en las encuestas de satisfaccion realizadas
al colectivo de estudiantes, el aspecto peor valorado por el profesorado de las titulaciones de

grado respecto a infraestructuras y recursos para la docencia es la informacién facilitada a través
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de la pagina web de la UVA (www.uva.es), con una valoracién media de 7,9 tanto en el conjunto
de todas las titulaciones de grado de la ETSIT como de la UVa. Sin embargo, este resultado
también experimenta una mejoria significativa respecto al curso anterior (7,3 y 7,5 de media en
las titulaciones de grado de la ETSIT y de la UVa, respectivamente), por lo que, de nuevo, parece
que la modificacion realizada en la web de la UVa ha tenido un efecto positivo.

En las titulaciones de master de la ETSIT, en promedio la satisfaccidn respecto a los planes de
estudio, la gestién académica y la coordinacidn, es también bastante positiva y sigue en la linea
de cursos anteriores. Asi, la satisfaccién del profesorado con la/s materia/s que imparte en el
Titulo es notable (7,9 en el MIT y 8,2 en el MUITIC, frente al 8,6 de media de los masteres de la
UVa), al igual que con el Plan de Estudios del Titulo (7,6 tanto en el MIT como en el MUITIC,
frente al 8,2 de los masteres de la UVa) y con la coordinacién del profesorado del titulo (7,4
tanto en el MIT como en el MUITIC, frente al 7,7 de los masteres de la UVa). En lo que se refiere
al desarrollo de la docencia, los profesores valoran de forma muy positiva la satisfaccion con su
labor docente (8,4 en el MIT y 8,7 en el MUITIC, frente al 8,6 de la UVa), la relacion entre la
metodologia de ensefianza-aprendizaje y los objetivos (8,6 en el MIT y 8,3 en el MUITIC, frente
al 8,5 de la UVa), las posibilidades que tiene para hacer un buen seguimiento del aprendizaje del
alumnado (8,5 en el MIT y 8,7 en el MUITIC, frente al 8,4 de la UVa) y la asimilacién de los
contenidos por parte de los estudiantes (8,3 en el MIT y 8,0 en el MUITIC, frente al 8,2 de la
UVa). El nivel de satisfaccion es ligeramente menor (aunque de nuevo, en linea con la media de
los masteres de la UVa) en cuanto a los conocimientos previos de los alumnos (7,5 en el MIT y
6,8 en el MUITIC, frente al 7,2 de la UVa). Obtienen buenas valoraciones la utilidad del actual
sistema de tutorias para mejorar el aprendizaje de los estudiantes (7,9 en el MIT y 7,6 en el
MUITIC, frente al 8,1 de la UVa) y la dedicacion de los alumnos (8,2 en el MIT y 8,1 en el MUITIC,
frente al 8,1 de la UVa). En lo referente a infraestructuras y recursos para la docencia la
satisfacciéon media general del profesorado es muy notable (8,3 tanto en el MIT como en el
MUITIC, similar al 8,4 de los masteres de la UVa). De nuevo, el aspecto peor valorado por el
profesorado de las titulaciones de master respecto a infraestructuras y recursos para la docencia
es la informacion facilitada a través de la pagina web de la UVA (www.uva.es), valorado con 7,6
en el MITy 7,8 en el MUITIC (frente al 7,9 de la UVa). Si comparamos estas valoraciones con las
de la anterior encuesta, correspondiente al curso 2018/19 (donde se valoré este item con 7,4
en el MIT y 6,7 en el MUITIC), observamos que éstas mejoran ligeramente, al igual que en las
encuestas de satisfaccion a estudiantes y del profesorado de las titulaciones de grado.

AGENTE IMPLICADO: PAS

En lo referente al grado de satisfaccién del personal de administracién y servicios de la ETSIT, el
Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa realiza una encuesta bienal de satisfaccion del
Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la UVa, de forma que los ultimos datos
disponibles también se corresponden con el curso 2020/21 (incluidos en el gestor documental
de ACSUCYL en > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la
docencia > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > PAS), con un porcentaje de participacion
en la encuesta del 43,8%.

Los resultados de dicha encuesta muestran que, la valoracién media que el PAS de la ETSIT
otorga al centro es de 7,0, similar a los valores medios obtenidos en otros centros del Campus
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(7,2) y de la UVa en general (7,0), aunque ligeramente inferior al valor obtenido en la encuesta
del curso 2018/19 (7,8). Asimismo, cabe destacar que el item “Valoracion media de la gestion
académica”, que incluye cuestiones tales como la “Informacién recibida por parte de los
responsables académicos sobre planificacidon de la docencia y organizacién, aulas, horarios, etc.
para el desarrollo de las labores de gestion y administrativa”, que es puntuada por el PAS del
centro con 7,4, de nuevo, en linea con la media del Campus (7,5) y de la UVa en general (7,2) y,
de nuevo, inferior al 8,6 obtenido en la encuesta del curso 2018/19. Asimismo, la “Valoracidn
media del puesto de trabajo y satisfaccién media global de la UVa” es de un 7,3, similar a los
resultados medios del Campus (7,4) y de la UVa en general (7,3), y ligeramente inferior al valor
obtenido en la encuesta del curso 2018/19 (7,7).

Se puede concluir que, si bien se ha observado una ligera reduccidn en los niveles de satisfaccion
del PAS en el desempefio de su actividad laboral en la ETSIT respecto a la encuesta del curso
2018/19 (probablemente asociado a las dificultades derivadas de la situacion de pandemia
COVID-19), en general, los resultados son bastante positivos y estan en linea con la media del
Campus y de la UVa en su conjunto.

2.3 Sugerencias, reclamaciones, quejas y felicitaciones

La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) aprobd y puso en marcha el 22 de junio
de 2017 un buzdn de felicitaciones, quejas y sugerencias de la E.T.S.l. de Telecomunicacion,
como se refleja en el acta de la CGCC de 22-06-17, disponible en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis
y toma de decisiones > Comisién de Garantia de Calidad - Actas junto con la versién actual del
procedimiento (ver documento “ProcedimientoQuejasSugerencias__2022-05-05.pdf” en > SGIC
Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de
referencia > Procedimientos > Nuevos). En esta ultima versién del procedimiento, para ayudar
en la valoracién del mismo, se ha incluido un mecanismo de consulta, en el que se pregunta al
interesado si ha sido satisfactoria la gestiéon y resolucién, una vez subsanada la queja o
reclamacién.

Tanto la normativa como el procedimiento estdn disponibles en la pagina web de la ETSIT, a
través del enlace: https://www.tel.uva.es/informacion/consideraciones.htm. Esta herramienta
tiene por objeto recibir las observaciones y sugerencias que realice cualquiera de los colectivos
de la ETSIT de la UVa (profesorado, estudiantes o personal de administracion y servicios), asi
como personas ajenas a la misma, sobre el funcionamiento académico y de los servicios del
centro. Desde la puesta en marcha del procedimiento se ha actuado conforme a lo indicado en
el mismo.

En la siguiente tabla se incluye el registro de las quejas y sugerencias recibidas en el buzén desde
su fecha de puesta en marcha (tabla también disponible en el fichero
ETSIT_BuzonQuejasSugerencias_acciones_2022-02-03.pdf en el gestor documental ACSUCYL >
SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis y toma de

decisiones > CGCC - Datos Buzdén Quejas y Sugerencias):

31 de 56

Universidad de Valladolid


https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://www.tel.uva.es/informacion/consideraciones.htm
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién

Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid

Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

éRequiere | Fecha
Sector Tipo Destino Fecha. a4 Fecha accion ejecucion
contribucion | respuesta e | e

Alumno Sugerencia | Infraestructura 03/11/2017 | 20/11/2017 Si 31/01/2018
Profesor [Queja Reprografia 18/12/2017 | 20/12/2017 No

Alumno Queja Docencia 12/02/2018 | 02/03/2018 Si 24/03/2018
Profesor [Queja Pas 16/07/2018 | 24/07/2018 No

Profesor [Queja Reprografia 27/09/2018 | 05/10/2018 No

Alumno Sugerencia | Infraestructura 19/12/2018 | 20/12/2018 Si 21/12/2018
Profesor [Queja Reprografia 27/09/2018 | 05/10/2018 No

Alumno Sugerencia | Infraestructura 19/12/2018 | 20/12/2018 Si 21/12/2018
Alumno | Queja a?f::sctifu/cturas 15/11/2019 | 18/11/2019 Si 19/11/2019
Alumno Sugerencia | Web 16/11/2019 | 18/11/2019 Si 18/11/2019
Alumno Queja PAS 09/09/2020 | 11/09/2020 No

Alumno Queja Docencia 16/11/2020 | 17/11/2020 No

Alumno Queja Docencia 16/11/2020 | 17/11/2020 No

Alumno Queja Docencia 16/11/2020 | 17/11/2020 No

Alumno Queja Docencia 17/11/2020 | 18/11/2020 No

Alumno gﬁ'g';':g:j;‘/ Web 28/05/2021 | 31/05/2021 si |31/05/2021
g;r”;g:do) Queja Web 02/11/2021 | 03/11/2021 Si 03/11/2021
Alumno Queja Infraestructuras 09/12/2021 | 10/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 09/12/2021 | 10/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 09/12/2021 | 10/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 14/12/2021 | 15/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 15/12/2021 | 17/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 16/12/2021 | 17/12/2021 Si 03/02/2022

Las notificaciones recibidas no son muy numerosas. Se reciben en torno a cuatro notificaciones
de media por curso. De acuerdo con el procedimiento definido, en todos los casos se ha
proporcionado una notificacién al interesado de las actuaciones realizadas y, en su caso, de las
medidas a adoptar, en un plazo inferior a 20 dias habiles. Dado que algunas consultas requieren
de una accién adicional posterior a la respuesta, en esos casos se lleva un control de la ejecucidn
hasta que esta tiene lugar, registrando la fecha correspondiente, como se muestra en la tabla.

Respecto a la tipologia de las quejas y sugerencias, tal y como se menciond en el anterior informe
de seguimiento, durante el curso 2020/21 cuatro de las cinco quejas recibidas estuvieron
relacionadas con la docencia (el 16 y 17 de noviembre de 2020), aunque en realidad constituian
una Unica queja realizada por distintos alumnos. Durante el transcurso del curso, algunos
alumnos de primeros cursos de las titulaciones de grado detectaron picos de trabajo puntuales.
La singularidad de ese curso, en el que fueron necesarias medidas de adaptacion debido a la
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situacién provocada por la COVID-19, incluyendo docencia bimodal (presencial + online) en el
primer curso de los grados junto con una programacion de pruebas parciales multiples desde las
distintas asignaturas, pudo derivar en una carga excesiva para el alumno. Por ese motivo, desde
los mecanismos de coordinacidn del CTG se insté al profesorado de primeros cursos a moderar
el nimero de pruebas parciales y, en cuanto las condiciones sanitarias lo permitieron, se volvio
a un escenario de docencia 100% presencial en primer curso (la docencia totalmente presencial
se aprobé en Junta de Escuela Extraordinaria celebrada el 5 de octubre, y entré en vigor el lunes
11 de octubre. Cabe destacar que durante el curso actual 2021/22 no se han recibido quejas en
este sentido, ni a través del buzdn ni a través de los mecanismos de coordinacion.

Durante el curso actual 2021/22 todas las quejas han estado relacionadas con el funcionamiento
de los servicios de la ETSIT e infraestructuras. Las seis Ultimas quejas recibidas (entre 9y 16 de
diciembre de 2021), relacionadas con infraestructuras, constituyen una Unica queja realizada
por distintos alumnos, la cual fue solventada de forma satisfactoria, tal y como informaron los
alumnos implicados tras ser consultados directamente acerca de la gestidn realizada.

Por otra parte, en las encuestas de satisfaccidn de los estudiantes con el Programa Formativo
realizadas por el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa los estudiantes valoran, entre otras
cuestiones, “Los canales para realizar quejas y sugerencias”. En el curso 2020/21, los alumnos
de los grados de la ETSIT valoraron “Los canales para realizar quejas y sugerencias” con un 6,8
de media, por encima del 6,1 de laramay del 6,3 de la UVa. En el caso de los alumnos de méster
la valoracién fue del 6,7, también por encima del 6,4 de los masteres de la rama y de la UVa. Por
tanto, la valoracién de este item contintda en la linea de cursos anteriores, con valores por
encima de la media de titulaciones de la rama y de la UVa, observandose incluso una tendencia
general ascendente en las titulaciones de grado (en los cursos 2018/19 y 2019/20, los resultados
obtenidos fueron 6,3 y 6,4, respectivamente). También en la linea de cursos anteriores, este
item continda siendo uno de los que menor porcentaje de respuestas de estudiantes obtiene en
las encuestas de satisfaccion. Tal y como se recoge en el informe de revision anual del
funcionamiento y estructura del SGIC realizado con fecha 15 de mayo de 2020 (disponible en el
gestor documental de ACSUCYL > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad >
2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Comisién de Garantia de Calidad - Actas), esto
puede ser debido a la no necesidad de usarlos, aunque también pudiera ser una falta de
conocimiento de los mismos. Ante dicha evidencia, se planted, como accién de mejora, el envio
de un recordatorio de la existencia de dichos canales al comienzo de cada cuatrimestre. En el
curso 2019/20, curso inmediatamente anterior a la accién de mejora, el porcentaje de
estudiantes que no valoraron los canales para realizar quejas y sugerencias en la encuesta fue
del 15% en el caso de los alumnos de grado y del 53,8%, en el caso de alumnos de master. En el
curso 2020/21, el 36,2% los alumnos de grado no valoraron los canales para realizar quejas y
sugerencias mientras que, en el caso de alumnos de mdster, el 54,5% contestaron que no usan,
no saben o no contestan. No parece, por tanto, que la medida haya tenido un efecto claro,
aunque es pronto para valorarlo. No obstante, parece conveniente continuar con la medida y
complementarla con otras, tales como informar de la existencia de los canales a través de los
representantes de clase u otros medios de difusion alternativos (que nos indiquen los alumnos
a través de encuestas especificas que tienen previsto realizarse, de acuerdo al Plan Estratégico).
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2.4 Informacidn del Personal Docente Investigador (PDI), Personal de Administracidn y Servicios
(PAS) e informacion adicional

Indicadores a nivel de centro: PDI

El profesorado de la ETSIT es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus
funciones de forma adecuada. En la actualidad poseemos una plantilla de profesores muy
estable, sin cambios muy significativos en los ultimos afios, y donde predominan las figuras de
profesorado numerario. El peso de la docencia ha recaido en mas de un 80% en profesorado
numerario (CAUN+PTUN), lo que supone un indicador de la calidad y estabilidad docente
ofertada en el centro.

El profesorado relne los requisitos de cualificacién académica exigidos para la imparticion de la
docencia en el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o
profesional. Aproximadamente el 90% de los profesores que imparten docencia en el conjunto
de las titulaciones del centro son doctores y con vinculacién permanente. Ademds, en el caso de
los profesores que imparten docencia en las titulaciones de master este porcentaje es del 100%.
El nivel de calidad docente e investigadora medida como nimero de quinguenios y sexenios es
suficiente, manteniéndose en los Ultimos cuatro anos por encima de 3,5 quinquenios y 2,4
sexenios (muy buenas medias si se tiene en cuenta que la plantilla no esta envejecida).

Ademads de los datos de tramos docentes y de investigacidon, la UVa cuenta con otros tres
mecanismos de evaluacion del profesorado: programa DOCENTIA, encuesta docente y
encuesta de satisfaccion.

En el Programa DOCENTIA de la UVa para la evaluacién de la actividad docente del profesorado,
el 100% del profesorado que impartié docencia en el centro en el curso 2020/2021 dispone de
una evaluacion positiva y, ademas, el 60% del profesorado recibié un resultado en la evaluacion
de “Excelente”. Por lo tanto, los resultados de DOCENTIA para los profesores del centro son muy
satisfactorios. Teniendo en cuenta la vigencia de la evaluacidn y la estabilidad de la plantilla,
aunque el programa DOCENTIA no se haya aplicado los ultimos afios, los resultados pueden
considerarse que tienen validez actualmente. No obstante, la UVa ha participado en el
“Programa de evaluacion externa de la actividad docente del profesorado” de ACSUCYL que
ofrece la valoracion del desempefio docente de su profesorado. Esta valoracién, de caracter
técnico, se realiza utilizando como referencia los pardmetros establecidos en el “documento
marco” del Programa DOCENTIA. Asimismo, tal y como se recoge en las lineas estratégicas de
actuacién de la UVa para el curso 2021/22, la UVa tiene prevista la puesta en marcha de un
programa de evaluacidn de la actividad docente a través de una actualizacién del programa
DOCENTIA, acorde con las recomendaciones de ANECA y ACSUCYL.

La encuesta docente de la UVa tiene caracter anual y afecta al conjunto del profesorado y
asignaturas de sus titulos oficiales. En la encuesta los alumnos valoran solo aquellos aspectos
del proceso docente del que el profesorado es principal responsable. En la web de la UVa
(http://www.uva.es/encuesta) estan publicados todos los detalles y normativa de dicha
encuesta, asi como los resultados globales desde el curso 2014/15. En los resultados de
porcentaje de participacidn por centro se puede observar que los niveles de participacion en la
ETSIT para el ultimo curso 2020/21 siguen siendo relativamente elevados, con un valor del 43%
promediando las 2 encuestas realizadas (una encuesta por cuatrimestre), significativamente por
encima de la media de la UVa, que se sitia en un 24% en promedio en el ultimo curso. Este
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resultado sigue en la linea de cursos anteriores, con un porcentaje de participacion promedio
en la ETSIT del 40% promediando las 4 encuestas realizadas para los dos ultimos cursos 2018/19
y 2019/20 (una encuesta por curso y por cuatrimestre), y siempre por encima de la media de la
UVa. Los resultados de la encuesta realizada en la ETSIT para el curso 2020/21 (y anteriores)
estan disponibles en > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo
a la docencia > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Resultados Encuesta Docente -

Centro. Se observa que los estudiantes dan a todos los aspectos evaluados una valoracion media
entre 3,4 y 4,2 (en una escala de 1 a 5), valores muy similares a los obtenidos en cursos
académicos anteriores. Si los comparamos con los publicados en http://www.uva.es/encuesta,
los resultados del centro estan en linea tanto con los resultados de la rama de Ingenieria y
Arquitectura como con los de la UVa.

También, cada curso se realizan encuestas de satisfaccion de los estudiantes, que incluyen

preguntas sobre el profesorado de los titulos. En las encuestas correspondientes al curso
2020/21, en las titulaciones de grado, la calidad docente del profesorado en general, es
puntuada por los estudiantes con un valor medio de 7,3, continuando con la tendencia al alza
de cursos anteriores (6,9 y 6,7 en los cursos 2019/20 y 2018/19, respectivamente), y con un
valor ligeramente superior al resultado de la rama (6,7) y de la UVa en general (7,0). Asimismo,
mejora el porcentaje de alumnos satisfechos en ese aspecto (96,7% respecto al 91,3% de los dos
cursos anteriores). En cuanto a las titulaciones de master, la valoracién media del profesorado
en las encuestas realizadas a los estudiantes del MIT en el curso 2020/21 es de 6,2, siguiendo la
tendencia decreciente de cursos anteriores (6,7 y 6,5 en 2018/19 y 2019/20, respectivamente),
y con un valor que también es inferior al resultado de la rama (7,5) y de la UVa (7,1).
Posiblemente esta baja valoracidn esté relacionada con una percepcion general de los
estudiantes no del todo satisfactoria respecto al MIT en su conjunto, cuestidon que ya se apunté
en el informe de seguimiento del SGIC del curso anterior. Ello motivé una modificacion del titulo
de master, recientemente aprobada y que comenzard a impartirse en el proximo curso 2022/23,
lo cual esperemos que repercuta de forma positiva en los resultados de las encuestas. En el caso
de los estudiantes del MUITIC sélo se tiene una respuesta por lo que los datos no son
representativos.

La Universidad de Valladolid pone a disposicidén de su profesorado oportunidades y mecanismos
para continuar su formacion y actualizacién. De hecho, la UVa, posee una Seccion de Formacion
Permanente e Innovacion Docente que contribuye a la consecucidn de fines fundamentales en
una institucion de educacidn superior como son impulsar la innovacidn docente y propiciar la
formacidn pedagdgica y la actualizacion cientifica de su profesorado y fomentar la integracion y
el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidn entre los miembros de la
comunidad universitaria y la sociedad en general. En el curso 2020/21 impartieron docencia en
el centro 90 profesores, contando con un total de 79 asistencias a actividades formativas.
Asimismo, los profesores del centro han participado en diversos Proyectos de Innovacién
Docente (PID) durante el curso 2020/21. Concretamente, el 34% del profesorado del centro ha
participado en algin PID durante el curso 2020/21, de entre los cuales 8 profesores han sido
coordinadores de proyecto. Este porcentaje de participacién se encuentra significativamente
por encima de la media del Campus de Valladolid (23% en el curso 2020/21) y sigue en linea con
los valores de cursos anteriores en el centro (40% y 30% en los cursos 2019/20 y 2018/19,
respectivamente). Los proyectos realizados o iniciados durante el curso 2020/21 son:
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e ECODescartes)S. Graficos online interactivos para la docencia de economia (nimero de
participantes: 1).

e Estrategias docentes y cuantificacion de las Redes Sociales en la Docencia Universitaria
(nimero de participantes: 3).

e INMUNOMEDIA: ensefiando, aprendiendo y divulgando Inmunologia (nimero de
participantes: 3).

¢ Implantacidn de un modelo Flipped Classroom en la asignatura Circuitos Eléctricos
(nimero de participantes: 9).

e Tutorizacién virtual de Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master. Hacia una
formacidn online (nimero de participantes: 8).

e Programa Orienta en el Grado en Ingenieria Biomédica (nimero de participantes: 6).

e Analisis y propuestas de mejora para la asignatura TFG en los Grados de Ciencias de la
Salud del Campus de Valladolid de la UVa (numero de participantes: 1).

e TICs para conectar el aprendizaje dentro y fuera del aula en el dmbito de la docencia
sobre Incendios Forestales (nUmero de participantes: 5).

¢ InGenias: La mujer en el papel de precursora de vocaciones tecnolégicas (nimero de
participantes: 20).

e Flipped Classroom y Docencia Online sobre Aprendizaje Automdtico (numero de
participantes: 10).

e Evaluacién online de la materia basica del Grado en Criminologia. Gamificar y cazar
gazapos (numero de participantes: 6).

e Laboratorio de Comunicacion Multimedia-UVa (LabcomUVa). Experiencia piloto de
aplicaciones y visualizacién de Big Data en las aulas de Periodismo y Telecomunicacién
(nimero de participantes: 4).

e Desarrollo de una app moévil para ayuda en el diagndstico y estudio de la asignatura
“Simulacién Clinica Avanzada” en el grado de Medicina (nUmero de participantes: 2).

Cabe destacar que el proyecto Ingenias obtuvo un accésit en la convocatoria de 2021 de los
Premios de Innovacién Educativa otorgados por el Consejo Social de la Universidad de Valladolid
(https://comunicacion.uva.es/es ES/detalle/El-proyecto-GIDEPUVa-de-la-Escuela-de-
Ingenierias-Industriales-Premio-Innovacion-Educativa-2021-del-Consejo-Social-de-la-
Universidad-de-Valladolid/).

Indicadores a nivel de centro: PAS

El personal de apoyo o personal de administracion y servicios (PAS) de la ETSIST es adecuado y
suficiente para las caracteristicas del titulo. El personal técnico cubre las necesidades de
mantenimiento de los numerosos laboratorios docentes y de la red telematica, y posee una
excelente formacién y una elevada capacidad de trabajo que hacen que su labor sea muy
efectiva. Segun los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el
Programa Formativo a los estudiantes de grado, los alumnos estan muy satisfechos con el PAS
del centro. En las Ultimas encuestas disponibles (las del curso 2021/21, incluidas en >SGIC
Centro > 3- Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma de

decisiones > Encuestas Satisfaccion Estudiantes), los estudiantes asignan un 7,0 (grado ITT), 8,0
(grado ITET) y 8,2 (programa conjunto ITT-ADE) y, en promedio, ligeramente superior a los
valores de cursos anteriores y los que obtienen otros titulos de la rama (7,3) y de la UVa (7,5).
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Asimismo, la Universidad de Valladolid dispone de un Plan de Formacion del PAS, que contiene
los cursos a impartir y que puede contemplar cursos de nivel general, cursos de reciclaje, cursos
de promocioén y perfeccionamiento, y cursos de formacion especifica del puesto de trabajo. El
plan de formacion vigente para el PAS de la UVA es publico, y estd disponible en
https://extension.campusvirtual.uva.es/course/index.php?categoryid=17. Desde 2014, cada
afo aproximadamente el 50% del personal de apoyo de la ETSIT participa en cursos del
programa de formacidon del PAS. En >SGIC Centro > 4- Garantia y mejora de su personal

académico v de apoyo a la docencia > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > PAS > Curso
2020-2021, se incluye una relacién de los cursos realizados por miembros del PAS de la ETSIT
durante el Gltimo curso.

Otros indicadores a nivel de centro:

1. Encuesta de motivacion en la eleccion de estudios de la ETSIT

Durante el primer cuatrimestre del curso 2021/22, concretamente entre el 6 de octubre y el 5
de noviembre de 2021, el equipo directivo de la ETSIT realizdé una encuesta a los estudiantes
matriculados en la ETSIT para tratar de comprender los motivos que llevan a los estudiantes a
elegir los estudios de grado y master en telecomunicaciones que se ofertan en la ETSIT y cual es
su vision particular de los estudios. Una de las principales cuestiones a las que se ha pretendido
dar respuesta es la diferencia significativa que existe entre la demanda de las dos titulaciones
de grado (ITT e ITET) que se ofertan en la ETSIT. Tal y como se apuntd en el apartado 2.1 de este
informe el grado ITET tiene, en general, un nimero de alumnos de nuevo ingreso y una nota
media de acceso inferiores a los del grado ITT. La encuesta se ha disefiado con el objetivo de
analizar la posible influencia que en ello puedan tener factores tales como: grado generalista
(ITT) frente a grado especializante (ITET), grado habilitante (ITET) frente a grado no habilitante
(ITT) o grado con acceso directo al MIT (ITT) frente a grado con acceso al MIT a través de
complementos de formacién (ITET). Consideramos que esta informacién puede ser muy valiosa
de cara a la toma decisiones para una posible revisién de las titulaciones ofertadas en la ETSIT.

La encuesta incluia 12 preguntas realizadas a cuatro cohortes diferenciadas de estudiantes:

- Alumnos del grado ITT de nuevo ingreso.

- Alumnos del grado ITT de cursos anteriores (“veteranos”).
- Alumnos del grado ITET de nuevo ingreso.

- Alumnos del grado ITET de cursos anteriores (“veteranos”).

Tanto en el gestor documental en ACSUCYL (en > SGIC Centro > 6- Anélisis de los resultados > 2-
Evidencias: analisis y toma de decisiones > Encuesta motivaciones grado) como en la web de la
ETSIT (en el enlace https://www.tel.uva.es/descargar.htm?id=26331) se encuentra disponible
un informe con los detalles de la encuesta, asi como los resultados de la misma. Las conclusiones
principales que se pueden extraer de los resultados de la encuesta son:

- No hay una influencia de la nota de la EBAU como factor de decision a la hora de elegir
entre el grado ITT o el grado ITET.
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- Las competencias profesionales del grado ITET no parecen tener tampoco una influencia
relevante como factor de decision. De hecho, aproximadamente la mitad de los
estudiantes encuestados no son conscientes de que el grado ITET es habilitante para la
profesidn regulada Ingeniero Técnico de Telecomunicacién mientras el grado ITT no
tiene cardcter habilitante.

- La necesidad de cursar complementos de formacion para el acceso al Master en
Ingenieria de Telecomunicacion en el caso de alumnos del grado ITET provoca que el
grado ITT sea preferido por los estudiantes, para evitar cursar estos complementos.

- Ademds, el motivo fundamental de los estudiantes para elegir uno u otro grado es la
preferencia por unos estudios generalistas (ITT) o especializados (ITET). Muchos
alumnos de ITT argumentan que lo que mads pesa en su eleccidén es no cerrarse puertas
y dejar de aprender algo, mientras que los estudiantes de ITET argumentan que
prefieren especializarse, aunque muchos de ellos indican que prefieren que dicha
especializacion no tenga lugar pronto en el grado.

- De lo anterior parece desprenderse que un grado con una especializacion tardia y con
acceso directo al master podria ser bien acogido.

- Los estudiantes de la ETSIT, en el momento de elegir nuestros estudios, ven como una
oportunidad la alta empleabilidad, aunque consideran que los estudios de
telecomunicaciones son muy dificiles. Asimismo, indican que no comprenden bien qué
hace un Ingeniero de Telecomunicacidn.

- Parece, por tanto, que se requiere una tarea no sélo para atraer a los alumnos de
nuevo ingreso a la ETSIT sino también para mantener motivados a los que ya han
elegido nuestros estudios: explicar mejor las distintas alternativas profesionales, la
conexion con tecnologias innovadoras, etc.

En definitiva, parece conveniente revisar las dos titulaciones de grado que se ofertan en la ETSIT,
con el objetivo de ofrecer una Unica via de acceso a un grado habilitante, con una especializacion
tardia, y con acceso directo al master habilitante (Master en Ingenieria de Telecomunicacion).
Asimismo, el nuevo Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias, permite la creacién de programas académicos con recorridos
sucesivos en el dmbito de la Ingenieria y la Arquitectura. Esto abre la posibilidad de crear un
recorrido formativo compuesto grado + master adquiriendo, a la finalizacién del programa, las
competencias de ingeniero de telecomunicacién. Para dar coherencia a este recorrido, procede
adaptar los planes de estudios de grado y master con una visidn global, para garantizar una
coherencia académica en su conjunto.

Por ultimo, los resultados de la encuesta sugieren que parece procedente continuar con las
acciones de mejora 4 y 5 del apartado 1.2. Revision del Plan de Mejora de este informe, con
campanas de difusién para alumnos preuniversitarios y sesiones informativas para los alumnos
que ya han elegido nuestros estudios.

2. Datos de preinscripcidon de alumnos que solicitan estudios de grado de la ETSIT

El Plan de Mejora elaborado y presentado en junio de 2019 como respuesta al Informe de Visita
del programa Elenchos, en su propuesta 5, se comprometia a establecer indicadores que
analizaran la actividad del centro de forma global y transversal a las distintas titulaciones y que
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facilitaran tanto la toma de decisiones, como la definicién de acciones de mejora continua en el
conjunto del centro. Tal y como se indicé en el apartado 1.2 Revision del Plan de Mejora del
informe de seguimiento de la anualidad anterior (documento “SeguimientoAnualSGCC-2021-16-
07.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE
SEGUIMIENTO), se ha detectado la conveniencia de disponer anualmente de informacién de
preinscripcion de los alumnos que solicitan nuestros estudios de grado. El objetivo es conseguir
un numero de alumnos acorde con el dimensionamiento de nuestras instalaciones, y que éstos
tengan una motivacién y nivel académico adecuados para alcanzar los objetivos académicos

perseguidos. Para ello, debemos proyectar una visién clara de las titulaciones que se ofertan en
la Escuela, por lo que es prioritario conocer, dentro del abanico de las ingenierias, qué otras
opciones eligen los estudiantes antes que los grados de la ETSIT y dénde se matriculan
finalmente. Ello nos permitiria orientar adecuadamente la labor de divulgacién hacia los
estudiantes de etapas preuniversitarias, para que conozcan la labor de un ingeniero de
telecomunicacién y sean capaces de distinguir nuestras titulaciones respecto de otras
titulaciones de ciencia e ingenieria.

Después de los procesos de admision correspondientes a los cursos 2019/20 y 2020/21, la
universidad, a peticion de la ETSIT, aportd la mencionada informacion (disponible en el gestor
documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 6- Analisis de los resultados > 2-Evidencias: analisis
y toma de decisiones > Datos preinscripcién). En la figura se muestra un resumen del analisis de
los datos de preinscripciéon en 2019 y 2020, con los porcentajes de estudiantes que solicitan

algun grado de la ETSIT en 22 0 32 opcidn pero que finalmente son admitidos en otros grados en
los que estaban preinscritos en 12 o 22 opcidn, bien en otro grado de la ETSIT o bien en otros
grados (tanto de la UVa como de otras universidades de Castilla y Ledn). Las conclusiones
principales que se pueden extraer del analisis son:

- Un porcentaje elevado de alumnos que solicitan algln grado de la ETSIT en 22 y 32
opcion acaba matriculandose en un grado de la ETSIT en el que estaba preinscrito en
una opcidn anterior. En un amplio porcentaje de casos se trata de alumnos que estaban
preinscritos en 22 o 32 opcidén en el grado ITET y acaban matriculandose en el grado ITT.

- Una parte bastante significativa de los estudiantes que elige algun grado de la ETSIT en
22 y 32 opcidn, y que finalmente son admitidos en otros grados fuera de la ETSIT, se
matricula, principalmente, en titulaciones de Ingenieria Informatica y, en un porcentaje
algo inferior, en titulaciones de grado que se ofertan en escuelas de Ingenieria Industrial.
Cabe destacar que, en este ultimo caso, una parte significativa de los estudiantes se
matricula en una titulacién del drea de Ingenieria Electrénica.

Estos resultados, junto con el desconocimiento por parte de la sociedad de la labor de un
ingeniero de telecomunicacion (aspecto detectado a través de la encuesta del punto anterior),
sugieren una necesidad de enfocar las campanfas de informacion dirigidas a alumnos en etapas
preuniversitarias a clarificar el papel de los ingenieros de telecomunicacién y a remarcar las
diferencias entre este campo y la informatica o la electrdnica industrial. De hecho, durante las
visitas a centros de secundaria y la Jornada de Puertas Abiertas de la UVa que se han realizado
durante el curso 2021/22, ya se ha tratado de hacer énfasis en estas cuestiones.
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2019 - Solicitud grado ETSIT 22 opcidn 2019 - Solicitud grado ETSIT 32 opcidén
Otros
Ing. Bioméd. 6%
3% ETSIT
Ing. Otros 11%
Indust. ETSIT 24%
16% 42% Ing. Bioméd.
1% Ing. Inform.
Ing. Inform. Ing;g;USt =
33% ?
2020 - Solicitud grado ETSIT 22 opcidén 2020 - Solicitud grado ETSIT 32 opcidén
Ing. Bli;med. Otros
° ()
(;t;;s ETSIT 5 ETSIT
° 36% 34%
Ing. Indust.
Ing. Bioméd. 208
4%
Ing. Inform. Ing. Inform.
Ing. Indust. 23% 31%

10%

Por ultimo, de los datos de preinscripcién de ambos cursos (disponibles en el gestor documental
de ACSUCYL en > SGIC Centro > 6- Analisis de los resultados > 2-Evidencias: analisis y toma de
decisiones > Datos preinscripcion) también se desprende una gran diferencia entre la demanda
de las dos titulaciones de grado, ITT e ITET, que se ofertan en la ETSIT (sin tener en cuenta el
programa conjunto ITT-ADE en este andlisis). Durante el proceso de preinscripcion,

aproximadamente el 75% del total de solicitudes se corresponden con el grado ITT, en
detrimento del grado ITET, mucho menos demandado, a pesar de que el nimero de plazas que
se ofertan en este ultimo es significativamente mas elevado, los dos primeros cursos de ambas
titulaciones son comunes y, ademas, el grado ITET habilita para el ejercicio de la profesién
regulada de Ingeniero Técnico de Telecomunicacion. Ello conlleva un reducido nimero de
alumnos de nuevo ingreso en el grado ITET y, en general, una nota media de acceso inferior a la
del grado ITT, tal y como se indicé en el apartado 2.1 de este informe y en punto anterior. Este
hecho puede estar relacionado con la confusiéon acerca de las diferencias entre las dos
titulaciones de grado y las conclusiones extraidas a partir de la encuesta analizada en el punto
anterior (motivacion en la eleccién de estudios de la ETSIT), lo que refuerza las conclusiones
extraidas.
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3 Implantacién del SGICC

3.1 Valoracién de la implantacidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.

Criterio No Implantado Implantado Buenas

Implantado Sin evidencias | Con evidencias  practicas

| Politica y Objetivos de Calidad

1.1 Establecimiento de una cultura de calidad

Se han definido metas a alcanzar y compromisos de calidad
compartidos con la Comunidad Universitaria y estan alineadas X
con la estrategia de la Universidad.

El SGIC del centro se gestiona y esta desplegado, se revisa y se

actualiza. X
Se asume desde el modelo de gobernanza del centro (Equipo
de Gobierno) el liderazgo y la responsabilidad de los objetivos X

y compromisos de calidad y el buen funcionamiento del SGIC.

Il Gestion del Diseiio de los Programas

2.1 Garantia de Calidad de los programas formativos

Se elaboran propuestas de planes de estudio a verificar para la
implantacion de nuevos titulos que respondan a la estrategia
institucional y a los intereses de la sociedad, y se plantean X
modificaciones para su mejora una vez acreditados
inicialmente los titulos.

Se realiza un andlisis periédico del desarrollo de los programas
formativos y el cumplimiento de los compromisos adquiridos

en los planes de estudio verificados/modificados, a través de un X
seguimiento interno que permita identificar mejoras.
Se atienden a las medidas indicadas en los informes de X

evaluacion externa realizados sobre los titulos.

Participan profesores, personal de apoyo, estudiantes y
agentes externos implicados en los titulos impartidos en el X
centro en su planificacion, disefio, aprobacion y acreditacion.

Il Imparticion de los Programas Formativos

3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes

Se valora el progreso y la consecucion de los resultados de
aprendizaje de los distintos perfiles de estudiantes en términos X
de competencias.

Se vela por el desarrollo y coordinacion del programa
formativo, conforme a la modalidad y metodologias de X
ensefianza-aprendizaje previstas.

Se ofrecen servicios de apoyo y orientacion, en entornos
adaptados a la diversidad de los estudiantes, para que puedan X
adquirir las competencias previstas.

Se cumple con las condiciones de autorizacion de la
implantacion de los titulos, conforme al marco normativo de

acceso, reconocimiento, evaluacion, practicas externas y X
movilidad de los estudiantes.

3.2 Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia

Se asegura y promueve en su ambito de competencias que el

profesorado y el personal de apoyo es adecuado (por su X

cualificacion, experiencia y formacion) y suficiente para que los
titulos sean viables.

Se evalua la actividad docente del profesorado y otro personal
para asegurar su reconocimiento y se promueve la calidad, la X
mejora, la formacion y la innovacion docente.
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3.3 Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

Se asegura y promueve en su ambito de competencias que las
instalaciones e infraestructuras son adecuadas y suficientes
para que los titulos sean viables, de acuerdo a su modalidad de
imparticion.

IV Resultados

4.1 Anélisis de los resultados de los programas formativos

Se recogen datos e indicadores sobre los diversos ambitos de
resultados de los programas formativos de los titulos oficiales
impartidos en el centro (resultados de aprendizaje, de
satisfaccion, de insercion laboral) y se valoran
sistematicamente si se estan alcanzando los objetivos
comprometidos en los planes de estudio y si se estan
satisfaciendo las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Se revisa la eficacia y eficiencia de los datos e indicadores
analizados sobre los resultados de la formacion como
instrumentos para garantizar la consecucion de los objetivos de
los programas formativos y su mejora (meta-analisis).

V Gestion de la Informacion

5.1 Andlisis y uso de la informacidn generada por las actividades del centro

Se toman decisiones basadas en el analisis sistematico de las
evidencias internas y externas (informes de evaluacién de la
Agencia) recogidas sobre las actividades académicas (desarrollo
de los titulos, orientaciéon a los estudiantes, profesorado, X
recursos materiales, resultados), las actividades sociales,
administrativas y de gestion, teniendo en cuenta el contexto
cientifico y socioecondémico del centro.

Se revisa la eficacia y la eficiencia de los analisis internos
realizados como instrumentos para tomar decisiones que X
aseguren y mejoren la calidad del centro (meta-andlisis).

5.2 Publicacién de informacidn sobre las actividades del centro y sus programas formativos

Se publica de manera accesible informacidn veraz, actualizada,
suficiente y adecuada sobre el centro, su politica y objetivos de
calidad y sus actuaciones, con particular atencion a los
programas formativos, las condiciones en que se ofertan y sus X
resultados, que resulte de interés para los agentes implicados
(personal  universitario, estudiantes, empleadores vy
administraciones) y para la sociedad en general.

Se revisa y actualiza la informacion publicada. X

Respecto al criterio | Politica y Objetivos de Calidad, tal y como se ha indicado en el apartado
1.2 Revisién del Plan de Mejora, se ha aprobado recientemente una planificacion estratégica en
Junta de Centro para el periodo 2022-2025 (reflejada en el documento “Plan Estratégico ETSIT -
2022-25.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan
Estratégico ETSIT > PE 2022-25), en el que se han definido una serie de objetivos y metas a
alcanzar y unos compromisos de calidad en linea con la estrategia de la Universidad. El apartado
“Anexo | - Alineacién Objetivos Estratégicos ETSIT-UVa” del documento del plan estratégico
refleja la alineacidon entre los objetivos estratégicos propios definidos en el Plan Estratégico de
la ETSIT y las lineas estratégicas de actuacién de la UVa definidas para el curso 2021-2022, estas
ultimas disponibles en el enlace:

https://www.uva.es/export/sites/uva/l.uva/ documentos/lineas-estrategicas-21-22.pdf.
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Asimismo, el centro se encuentra adherido a la politica de calidad de la UVa y al SGIC establecido
por ésta (ver documento “Adhesion ETSIT PolCalidadUVA.pdf” disponible en el gestor
documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1-
Evidencias: documentacion de referencia). EI SGIC también cuenta con el apoyo y asesoramiento
del Gabinete de Estudios y Evaluacién, como Unidad Técnica de Calidad de la UVa y dispone de
una Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) que se reune periddicamente (como
muestran las actas de la CGCC disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro
> 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones >

Comision de Garantia de Calidad - Actas), asi como un responsable de calidad. El SGIC continua
en linea con la nueva politica y objetivos de calidad de la UVa aprobados en mayo de 2021
(documento “Politica calidad UVa aprobada en Consejo de Gobierno - 4 mayo 2021.pdf”
disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una
cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia). En particular, objetivos de
calidad de la UVA tales como “Adaptar nuestra oferta formativa a las necesidades vy
oportunidades generadas por la sociedad”, “Fomentar la colaboracién y coordinacién entre
todas las unidades organizativas de la Universidad de Valladolid”, “Mejorar el acceso a la
informacidn publica a la comunidad universitaria”, “Potenciar el Sistema de Garantia Interno de
Calidad promoviendo su actualizacién, revision e implementacién para asegurar la calidad de
todas las titulaciones impartidas” o “Progresar hacia un sistema de Acreditacidn Institucional de
los Centros que englobe a las diferentes titulaciones impartidas en los mismos” se han tomado
como referencia a la hora de definir objetivos en el documento del Plan Estratégico disefiado en
la ETSIT (objetivos estratégicos 1.1, 1.2, 1.3, 2.1 o0 4.3 del documento “Plan Estratégico ETSIT -
2022-25.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de referencia > Plan

Estratégico ETSIT > PE 2022-25). Por tanto, si “Se han definido metas a alcanzar y compromisos
de calidad compartidos con la Comunidad Universitaria y estdn alineadas con la estrategia de la
Universidad” y también “Se asume desde el modelo de gobernanza del centro (Equipo de
Gobierno) el liderazgo y la responsabilidad de los objetivos y compromisos de calidad y el buen
funcionamiento del SGIC”.

Por otra parte, “El SGIC del centro se gestiona y estd desplegado, se revisa y se actualiza” como
muestran las actas de la CGCC disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro
> 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones >
Comisidn de Garantia de Calidad - Actas. La Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
aprobé el 12 de marzo de 2020 un procedimiento para sistematizar la revisién anual de la
implementacion, el funcionamiento y la estructura del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Centro, a partir de evidencias (como las recogidas a través del buzén de felicitaciones, quejas
y sugerencias) y/o datos de encuestas (por ejemplo, los relativos a la valoracién del PDI y
estudiantes en aspectos de coordinacion). El documento estd disponible en el gestor
documental de ACSUCYL > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1-
Evidencias: documentacion de referencia > Procedimientos. Desde entonces, el procedimiento
se aplica anualmente en la CGCC (concretamente, con fecha 15 de mayo en 2020 y 19 de julio
en 2021), con ajuste a lo descrito en el procedimiento (los informes de revisidon correspondientes
estan disponibles en el gestor documental de ACSUCYL > SGIC Centro > 1- Establecimiento de
una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Comisidn de Garantia de

Calidad - Actas). En la proxima aplicaciéon del procedimiento habrd que tener en cuenta la
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modificacién del Reglamento sobre los Organos del Sistema de Garantia de la Calidad de la
Universidad de Valladolid (modificado en enero de 2022). El nuevo documento no presenta
cambios significativos en el Capitulo lll, relativo a las Comisiones de Garantia de la Calidad de los
Centros, siendo el Capitulo IV, relativo a los Comités de Titulo de los Centros, el que concentra
una parte muy significativa de las modificaciones relativas al funcionamiento del SGIC de los
centros. Concretamente, el nuevo documento especifica y clarifica las competencias y funciones
de los Comités de Titulo, si bien es cierto que dichas competencias y funciones ya se estaban
asumiendo desde los Comités de Titulo de la ETSIT.

En relacion al criterio 1l Gestion del Diseiio de los Programas, “Se elaboran propuestas de planes
de estudio a verificar para la implantacion de nuevos titulos que respondan a la estrategia
institucional y a los intereses de la sociedad, y se plantean modificaciones para su mejora una
vez acreditados inicialmente los titulos” y “Se atienden a las medidas indicadas en los informes
de evaluacion externa realizados sobre los titulos” dando respuesta a las alegaciones, tal y como
se refleja en los procedimientos para la modificacidn de los planes de estudios conducentes a la
obtencidn de titulos oficiales ya verificados disponibles para cada titulacion en el gestor
documental de ACSUCYL, en > Modificaciones). Concretamente, las propuestas de modificacion
de planes de estudio enviadas durante el curso 2020/21 se corresponden con las dos titulaciones
de master de la ETSIT, modificaciones que han sido recientemente aprobadas, tal y como se ha
indicado en el apartado 1.2. Revisién del Plan de Mejora, de este informe (concretamente, en la
revision de la propuesta 6 de accién de mejora).

Asimismo, “Se realiza un andlisis periédico del desarrollo de los programas formativos y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en los planes de estudio verificados/modificados,
a través de un seguimiento interno que permita identificar mejoras”. Este andlisis se lleva a cabo
a través de los correspondientes Comités de Titulo y de la CGCC, lo cual se refleja en las actas de
las reuniones de los Comités de Titulo (recogidas dentro de los espacios del gestor documental
de ACSUCYL correspondientes a cada titulacidén; concretamente en el caso de las titulaciones de
grado, en >SGIC>1- Responsables del SGC del titulo>1.1- Actas de reuniones y
comisiones > Actas del Comité de Titulaciones de Grado y en el caso de las titulaciones de
mdaster, en >SGIC>1- Responsables del SGC del titulo>1.1- Actas de reuniones vy
comisiones > Actas del Comité Académico del Master), asi como los planes de mejora del centro
disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 2- Garantia de la calidad de
los programas formativos > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones (una vez obtenida en
2019 la acreditacidn institucional del centro a través del programa ELENCHOS, no se hace
necesario elaborar informes de seguimiento interno de cada titulo, por lo que los planes de

mejora de los mismos se integran en los planes de mejora del centro).

Respecto al item “Participan profesores, personal de apoyo, estudiantes y agentes externos
implicados en los titulos impartidos en el centro en su planificacion, disefio, aprobacion y
acreditacion”, hay participacion de los diversos grupos de interés indicados. Esta participacion
se refleja en las actas de la Junta de Centro y la CGCC (disponibles en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis
y toma de decisiones), asi como en las actas de las reuniones de los Comités de Titulo (recogidas
dentro de los espacios del gestor documental de ACSUCYL correspondientes a cada titulacién),
en las que intervienen tanto estudiantes como profesores y personal de apoyo del centro, asi
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como egresados y profesionales externos. Destacar que, a pesar de que la participacién de estos
dos ultimos grupos de interés es, a priori, mas complicada, su respuesta en cuanto a asistencia
a las convocatorias y participacidn es bastante satisfactoria. No obstante, tal y como se indicé
en el informe de seguimiento de la anualidad anterior, es complicado recabar la opinién de
agentes externos de forma sistematizada y con evidencias. Por ese motivo, en el Plan de Mejora
definido para el curso 2021/22 se planted una accién para disponer de dichas evidencias
(concretamente, la propuesta de accion de mejora 3 revisada en el apartado 1.2. de este
informe), definiendo una plantilla para documentar y hacer un seguimiento de la intervencion
de los grupos de interés externos en el SGIC. Dicha plantilla se ha definido y aprobado
recientemente en reunién de la CGCC celebrada el 5 de mayo de 2022, si bien es cierto que adn
no se ha aplicado, tal y como se ha indicado en el apartado 1.2. (accion 3). No obstante, como
también se indica en dicha revisién, se esta trabajando actualmente para potenciar el papel de
egresados y empleadores, asi como el seguimiento de sus intervenciones.

Respecto al criterio lll Imparticion de los Programas Formativos, en lo que se refiere al punto
3.1. Orientacidn de sus ensefianzas a los estudiantes, “Se valora el progreso y la consecucion
de los resultados de aprendizaje de los distintos perfiles de estudiantes en términos de
competencias” a través del analisis de pruebas de evaluacién de asignaturas, memorias de
Trabajos Fin de Grado/Trabajos Fin de Master (TFG/TFM) e informes de practicas externas (en >
SGIC Centro > 3- Orientacion de sus ensefanzas a los estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma
de decisiones > Resultados de Aprendizaje). Asimismo, “Se vela por el desarrollo y coordinacion
del programa formativo, conforme a la modalidad y metodologias de ensefianza-aprendizaje
previstas”, tal y como reflejan las encuestas de satisfaccion general tanto de alumnos como de
PDI (aspecto analizado en el apartado 2.2 del informe). También “Se ofrecen servicios de apoyo
y orientacion, en entornos adaptados a la diversidad de los estudiantes, para que puedan
adquirir las competencias previstas”, no sélo a través de tutorias académicas (valoradas
positivamente en las encuestas de satisfaccidon general, tal y como se ha indicado en el apartado
2.2 de la memoria) como a través del programa MENTUm
(http://memtumorienta.blogs.uva.es/), un servicio de orientacién y apoyo a los estudiantes que
estd concebido para, por una parte, orientar e integrar de una manera motivadora al alumnado
universitario de nuevo ingreso a través de un proceso de mentorizaciéon formal; y por otra,
mejorar la implicacién, interés, responsabilidad y capacidad de busqueda de alternativas
profesionales en los alumnos de ultimos cursos. Por otra parte, “Se cumple con las condiciones
de autorizacion de la implantacion de los titulos, conforme al marco normativo de acceso,
reconocimiento, evaluacion, prdcticas externas y movilidad de los estudiantes”, tal y como se
refleja en las actas de los Comités de Titulos (recogidas dentro de los espacios del gestor
documental de ACSUCYL correspondientes a cada titulacién, como se ha indicado
anteriormente).

Asimismo, los items recogidos en el punto 3.2. Garantia y mejora de su personal académico y
de apoyo a la docencia estan implantados, aspectos discutidos en el apartado 2.4 del informe
en las que se valora tanto al PDI como al PAS, a partir de los datos proporcionados por el
Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa. Por otra parte, también esta implantado el punto
3.3. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios. Se dispone de una valoracién de
instalaciones e infraestructuras por parte de alumnos, PDI y PAS a través de las encuestas de
satisfaccién, las cuales son valoradas de forma muy satisfactoria por todos los agentes
implicados, tal y como se ha reflejado en la seccién 2 del informe. La deteccién de necesidades
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y deficiencias en cuanto a infraestructuras y equipamiento estd centralizada en el equipo
directivo del centro, en colaboracion con la “Comisién de Edificio” (en la que participan dos
centros, ETSI Telecomunicacién y ETSI Informatica, pues ambos centros comparten instalaciones
y servicios) y los servicios del centro. Ademas del analisis propio que realiza el equipo directivo,
recibe sugerencias y peticiones de los grupos de interés a través del correo electrénico y del
buzdn de felicitaciones, quejas y sugerencias. En este sentido, se han disefiado acciones en el
Plan Estratégico enfocadas a estandarizar un procedimiento de parte de incidencias y averias y
arecoger, periddicamente, opiniones y sugerencias del personal de la Escuela acerca de posibles
mejoras en el edificio. El edificio cuenta con un servicio de mantenimiento, también compartido
por ambos centros: ETSI Telecomunicacion y ETSI Informatica. Otros servicios del edificio
comunes a los dos centros son: la secretaria administrativa, conserjeria, reprografia y cafeteria.
Todas las incidencias o sugerencias que afecten a estos servicios comunes son comunicadas
entre los equipos directivos de los dos centros y, en su caso, tratadas por la Comisién de Edificio
y/o la Comision Econdmica. Asimismo, anualmente y coincidiendo con la convocatoria del
Programa de Apoyo a Practicas Docentes de la UVa, el equipo directivo de la ETSIT, en
colaboracién con los responsables de los servicios del centro, planifica la adquisicion de todos
los recursos materiales. En el gestor documental de ACSUCYL, en > SGIC Centro > 5- Garantiay
mejora de los recursos materiales y servicios > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones se
encuentra se encuentra una relacién de la adquisicién de equipamiento de la ETSIT a través del
Programa de Apoyo a Practicas Docentes entre los afos 2014 y 2022 (en el documento
“Adquisicion_equipamiento_ETSIT Programa_Apoyo_Practicas_Docentes_2014-2022.pdf”).

Respecto al criterio IV Resultados, se revisan los datos e indicadores proporcionados por el
Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVay se analiza y valora el cumplimiento de objetivos,
tal y como se refleja en los informes de seguimiento de titulos (disponibles en el gestor
documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO) y en las actas de
CGCC (disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento
de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Comisidon de Garantia
de Calidad - Actas) y las actas de los Comités de Titulo (recogidas dentro de los espacios del
gestor documental de ACSUCYL correspondientes a cada titulacién, como se ha indicado
anteriormente). Asimismo, tal y como se indicé en el informe de seguimiento de la anualidad
anterior, como resultado del analisis de datos e indicadores, se detectd la conveniencia de
disponer anualmente de informacidn de preinscripcién de los alumnos que solicitan nuestros
estudios de grado, pues hemos detectado que este dato es importante para nuestro centro
(buena practica). Este analisis se ha incluido en apartado 2, en la seccion “Otros indicadores a
nivel de centro”.

Por ultimo, en lo que se refiere al criterio V Gestidn de la Informacidn, los items del punto 5.1
Andlisis y uso de la informacidn generada, el centro toma decisiones e implementa medidas a
partir de la informacidn y de los indicadores especificados en el apartado anterior, asi como de
las sugerencias recibidas por los grupos de interés que participan en érganos de gobierno y en
las distintas comisiones. A modo de ejemplo, durante el curso 2020/21 y 2021/22:

- Elanalisis de las encuestas de satisfaccidén de los estudiantes con el Programa Formativo
del Master en Ingenieria de Telecomunicacidon ha sido uno de los motivos que ha
propiciado una modificacion del titulo de master, ya aprobada y que comenzara a
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impartirse en el proximo curso 2022/23. En particular, se ha dado un nuevo enfoque a
la titulaciéon, para potenciar el aprendizaje basado en proyectos y se ha dado mayor
relevancia y visibilidad a tematicas tales como la inteligencia artificial, para adaptarse al
contexto cientifico.

- El analisis de indicadores clave de las titulaciones en los ultimos anos refleja una baja
demanda de la titulacién Master en Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Ello ha llevado a una modificacién de la titulacidn, ya aprobada y que
comenzara a impartirse en el proximo curso 2022/23, con el objetivo de atraer a un
mayor numero de estudiantes, apostando por una formacién online, pues el centro
posee infraestructuras y profesorado capacitado para adaptarse a esta modalidad de
docencia, e incorporando mas contenidos sobre analisis de datos y Big Data, pues
consideramos que aportara un atractivo afiadido al master.

En este sentido, el andlisis de indicadores clave por titulaciones, asi como los datos de
preinscripcién que ha solicitado el centro, reflejan un significativamente menor interés de los
estudiantes por el grado ITET respecto al grado ITT, a pesar de que los dos primeros cursos de
las dos titulaciones son comunes. Ello ha motivado el disefio de una encuesta especifica, tal y
como se ha descrito en el apartado 2 (en la seccién “Encuesta de motivacion en la eleccién de
estudios de la ETSIT”) cuyos resultados se han analizado y debatido tanto en las reuniones de la
comision encargada de elaborar el Plan Estratégico como en el Comité de Titulaciones de Grado,
ambas comisiones con representantes de distintos grupos de interés. De hecho, tanto en el Plan
Estratégico como en el nuevo Plan de Mejora se han previsto acciones en este sentido, para
modificar las titulaciones de grado.

Asimismo, los items del punto 5.2 Publicacidn de la informacién sobre sus actividades y
programas estan implantados. La ETSIT tiene la necesidad de publicar una gran cantidad de
informacidn relacionada con su actividad, para mantener informados a sus grupos de interés
sobre su estructura organizativa, sus actividades y sus programas formativos, por lo que revisa
y publica informacién actualizada sobre los mismos. Para realizar esta tarea, utiliza los siguientes
medios de difusién o canales de comunicacion:

- Portal web institucional de la ETSI Telecomunicacién, cuya direccién es:
https://www.tel.uva.es, que incluye un tablon de anuncios vy avisos
(https://www.tel.uva.es/tablon/avisos.htm).

- Presencia de la ETSIT en redes sociales: Twitter (https://twitter.com/ETSIT UVa),
YouTube (https://www.youtube.com/c/teluvaes) y Facebook
(https://www.facebook.com/ETSITUVa).

- Listas de distribucion de correo electrdnico oficiales: aunque la informacion se publica
en los tablones de avisos de la web del centro y/o en redes sociales, se utilizan
adicionalmente listas de distribucién de correo de alumnos, profesores y personal de
apoyo, para que la informacion llegue a los interesados lo antes posible.

- Monitores en los pasillos de las aulas, que se han instalado recientemente a modo de
canal rdpido de anuncios, utilizados cuando se quiere notificar algo de forma activa a los

estudiantes.
- Pégina web de la Universidad de Valladolid (https://www.uva.es/).

La informacion publicada en los canales del centro esta actualizada, lo que se puede comprobar
por diversos medios. Los anuncios en tablones de la web, las publicaciones de los acuerdos de
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Junta de escuela (disponibles en https://www.tel.uva.es/informacion/equipo.htm) y las
contribuciones en redes sociales, llevan de forma automatica la fecha de publicacién. Por otra
parte, para las pdginas estdticas de la web del centro, se incluye en ellas la fecha de revisidon

(fecha de la dltima actualizacién). Por ejemplo, la pagina de relaciones internacionales
(https://www.tel.uva.es/intercambios/programas.htm) tiene como fecha de revisién 30-09-

2021, la pagina de informacidn sobre el Madaster en Ingenieria de Telecomunicacion
(https://www.tel.uva.es/docencia/planes/masterit.htm), recientemente modificado, tiene
como fecha de revisidon 08-05-2022 y la de informacidn sobre el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (https://www.tel.uva.es/informacion/calidad.htm) tiene como fecha de revisién 15-07-
2022.

La gestidn de los medios especificos del centro la realiza el Servicio de Redes y Comunicaciones
del Centro, bajo la supervision del Equipo Directivo de la ETSIT, que es el responsable de que la
informacion sea veraz y esté actualizada. Al ser esos medios (web del centro y redes sociales)
herramientas de informacidn y comunicacién de uso diario en la gestién del centro, la revision
se hace casi de forma continua (se puede comprobar cémo hay muchas paginas actualizadas
recientemente). No obstante, anualmente, coincidiendo con el final del curso académico y
siempre antes de que comience el periodo de preinscripcidn a las universidades publicas de
Castilla y ledn, el Equipo Directivo se reldne y analiza qué informacidn debe ser actualizada. La
Unica excepcion sobre la responsabilidad de la informacién es en lo relativo a informacién de
contenido docente de los titulos, ya que los responsables en este caso son los comités de las
titulaciones, como se detallard después.

También en la web del centro hay un buzdn de contacto para sugerencias o temas relativos al
servicio de redes y comunicaciones (https://www.tel.uva.es/servicios/sugerencias.htm). Los
usuarios de nuestro servicio pueden usar el buzén para hacer sugerencias, reportar incidencias
en los servicios de web, correo electrénico, etc. o avisar sobre informacién errénea o

desactualizada.

La informacion que la UVa y el centro publican sobre sus programas formativos es suficiente,
facilmente accesible, clara, actualizada y oportuna. Los responsables de la verificacidn de la
calidad de la informacién son los Comités de Titulaciones correspondientes. La informacién
sobre las titulaciones se puede encontrar en dos canales:

- Informacion oficial en la web de Ila UVa sobre titulaciones de grado
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.grados/2.02.01.oferta/) y
titulaciones de master
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.04.master/2.03.01.oferta/index.ht
ml). Contiene la documentacién general del plan de estudios segin la memoria
verificada, su organizacién y calendario, asi como criterios de acceso y los informes de

evaluacion y calidad (memoria verificada, informe de verificacion e indicadores del
sistema de garantia de calidad).

- Informacion especifica del propio centro, tanto en lo que se refiere a los programas
formativos (https://www.tel.uva.es/docencia/grados.htm) como a las asignaturas que
se imparten en los mismos (https://www.tel.uva.es/docencia/asignaturas.htm).

Las guias docentes son publicas y estan disponibles en la pdgina oficial de la web de la UVa
correspondiente a cada titulacién, en la seccion de “Asignaturas”. Ademas, las guias estan

48 de 56

Universidad de Valladolid


https://www.tel.uva.es/informacion/equipo.htm
https://www.tel.uva.es/intercambios/programas.htm
https://www.tel.uva.es/docencia/planes/masterit.htm
https://www.tel.uva.es/informacion/calidad.htm
https://www.tel.uva.es/servicios/sugerencias.htm
https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.grados/2.02.01.oferta/
https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.04.master/2.03.01.oferta/index.html
https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.04.master/2.03.01.oferta/index.html
https://www.tel.uva.es/docencia/grados.htm
https://www.tel.uva.es/docencia/asignaturas.htm

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

disponibles en un apartado especificamente dedicado a ellas en la web del centro
(http://www.tel.uva.es/docencia/guiasdocentes.htm). Ese apartado es actualizado por los
Comités Académicos de las titulaciones, tras asegurarse de la recepcion y revision de todas las

guias docentes y agruparlas adecuadamente. Cabe destacar que en esta Ultima web se mantiene
un registro histdrico de las guias docentes en los distintos cursos académicos. Las guias docentes
son adecuadamente revisadas antes de su publicacion anual mediante el mecanismo
establecido por el centro para tal fin, de forma que los coordinadores de curso recogen y revisan
las guias docentes de las asignaturas del curso correspondiente, aportando realimentacién en
caso necesario. Se verifica tanto si se abordan las competencias segun la ficha correspondiente
de la memoria de verificacién, como la coherencia de objetivos, contenidos, metodologia y
evaluacion. También se comprueba que los procedimientos de evaluaciéon y el cdlculo de las
calificaciones (tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria) estan suficientemente
detallados. Por ultimo, se vigila que las guias docentes estén actualizadas y puestas a disposicion
para los alumnos en plazo y convenientemente, y que todo ello esté conforme a la memoria de
verificacion del correspondiente titulo.

3.2 Conclusiones de la implantacion del SGIC Centro

En lineas generales, el grado de implantacién del SGIC del centro es bastante satisfactorio. No
obstante, queda pendiente la puesta en marcha y seguimiento del Plan Estratégico de centro,
recientemente aprobado en Junta de Escuela.
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4. Resultados

Teniendo en cuenta los resultados del proceso de analisis realizado durante la elaboracion del
Plan Estratégico, la implantacidn de los planes de mejora (Plan de Mejora y Plan de Mejora

Recomendaciones), el andlisis de datos y la evaluacion general de la implantacidn del SGICC, se
detecta:

4.1 Puntos fuertes:

Los puntos fuertes son similares a los detectados en la revisién de la anualidad anterior,
concretamente:

- Ejecucién del 100% de las acciones propuestas en el Plan de Mejora (incluyendo las
recomendaciones del Informe de Visita del panel de expertos).

- Mecanismos de coordinacién implementados dentro del Sistema Interno de Garantia de
Calidad a pleno funcionamiento y muy resolutivos. Todos los organismos funcionan de
manera rapida, eficazmente y con una elevada coordinacion entre ellos.

- Comités de Titulos muy implicados en la mejora de las titulaciones.

- Numerosos indicadores proporcionados por el Gabinete de Estudios y Evaluacion.

- lLasatisfaccion general de todos los agentes implicados (alumnos, PDI, PAS) es analizada
continuamente, con altos porcentajes de participacion y con resultados, en general,
positivos.

- Satisfaccion general de los estudiantes con los titulos, la metodologia, actividades y
sistemas de evaluacioén.

- Guias docentes completas y muy bien valoradas por el alumnado. Se mantiene un
registro histérico de las guias docentes de todos los cursos.

- Tutorias académicas y curriculares, en general, valoradas positivamente por los
estudiantes. La atencidn al alumno es muy personalizada y el profesorado es, en general,
muy accesible. Asimismo, disponemos de un plan de mentorizaciéon cuya funcién es
orientar al alumnado universitario de nuevo ingreso, a través de un proceso de accidon
tutorial por parte del profesorado y mentorizacidon por parte de alumnos de ultimos
Cursos.

- Insercién laboral de los egresados practicamente plena.

- Una muy buena oferta de prdcticas en empresa y resultados sobresalientes en la
realizacion de las mismas. La alta satisfaccion de los agentes (tutores y alumnos) con las
practicas en empresa estd justificada por el adecuado contenido de las labores a
desarrollar, muy acordes a la formacién de los alumnos. Existe un fuerte interés en las
empresas por recibir alumnos en practicas que realicen tareas de ingenieria en TIC.

- Amplia oferta de movilidad para los alumnos.

- Profesorado estable y con amplia experiencia docente e investigadora. Buena relacion
numero de alumnos/profesor.

- Profesorado involucrado con la formacion (amplia de asistencia a cursos de formacion
docente) y con la innovacidon docente (participacion en numerosos proyectos vy
recepcién de premios por proyectos de innovacién docente).
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- Profesorado evaluado muy positivamente en DOCENTIA y bien valorado, en general, en
la encuesta de satisfaccion de los alumnos.

- Personal de apoyo muy implicado y solvente. El personal de administracién y servicios
posee experiencia, una preparacion técnica excelente y una gran capacidad de trabajo
y buena disposicion.

- Instalaciones e infraestructuras muy bien valoradas por todos los agentes implicados.

- Lainformacién tanto del SGIC como de las actividades y programas del centro es publica
y estd actualizada.

4.2 Puntos débiles:

Algunos de los puntos débiles detectados en el informe de la anualidad se mantienen, en
concreto:

- Numeros de alumnos de nuevo ingreso y notas de acceso a las titulaciones de grado que
contindan siendo relativamente bajos, especialmente en el Grado en Ingenieria de
Tecnologias Especificas de Telecomunicacién. Relacionado con ello, existe un porcentaje
no despreciable de alumnos que acceden con insuficiente formacién y orientacion
previa (a pesar de que la nota media de admisién ha aumentado en los ultimos cursos),
lo que probablemente esté relacionado, en parte, con el fracaso académico de los dos
primeros cursos.

- Elevadas tasas de abandono inicial en las titulaciones de grado.

- Dificultades para resolver los problemas de exceso de carga y de exigencia de algunas
asignaturas de los primeros cursos de las titulaciones de grado. Debido a la naturaleza
de algunas asignaturas relacionadas con las matematicas y la fisica, y el nivel de
competencias que el alumno debe adquirir, resulta complicado encontrar un equilibrio
entre la dificultad propia de las titulaciones de ingenieria, la asimilacién de los
conocimientos y la carga.

- Percepcién general de los estudiantes del Master en Ingenieria de Telecomunicacion no
del todo satisfactoria, a pesar de que los resultados académicos y la empleabilidad son
buenos. Este fue uno de los motivos por los que se planted una modificacion del titulo
de master, ya aprobada y que comenzara a impartirse en el préximo curso 2022/23.

- Falta de demanda y, por tanto, de alumnos de nuevo ingreso, en el Master en
Investigacion en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MUITIC), a pesar
de haberse realizado un proceso de renovacién que dio como resultado la verificacion
de un nuevo titulo que se puso en marcha en el curso 2018/19. Este fue uno de los
motivos por los que se plantearon modificaciones de ambas titulaciones de master,
recientemente aprobada y que comenzaran a impartirse en el proximo curso 2022/23.
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- A pesar de la amplia oferta de movilidad, el nimero de alumnos que participan en
programas de movilidad no es elevado. En las titulaciones de grado, posiblemente se
debe a una mayor dificultad en la convalidacién de asignaturas respecto a otras
titulaciones, mientras que en las titulaciones de master la motivacién seguramente sea
la dificultad de encontrar un master equivalente en el extranjero y la corta duracién de
las actuales titulaciones de master.

- Escaso nivel de participacion de los egresados de la escuela.

- No se realiza un seguimiento sistematico y con evidencias de la intervencidn de los
grupos de interés externos (egresados y empleadores).

No obstante, para algunos de ellos ya se han tomado medidas que confiamos puedan tener un
efecto positivo a corto o medio plazo. Asimismo, puntos débiles tales como la falta de disefio de
un Plan Estratégico de centro o las dificultades por parte de los alumnos de las titulaciones de
grado para comprender las diferencias existentes entre los grados ofertados en el centro y sus
atribuciones profesionales ya se han resuelto o se han tomado medidas para minimizarlos, tal y
como se ha indicado en este informe.

4.3 Plan de Actuacion Anual:

PROPUESTA DE NUEVAS ACCCIONES DE MEJORA:

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA
Renovar las titulaciones de la ETSIT con el objetivo de 2.1 Garantia de calidad de los programas
formativos

hacerlas mds atractivas para sus potenciales alumnos e

incrementar Ia demanda 3.1 Orientacidn de sus ensefianzas a los

estudiantes

DESCRIPCION

Poner en marcha un proceso de modificacidn de las titulaciones de grado para ofrecer una Unica via de
acceso a un grado habilitante con acceso directo al Master en Ingenieria de Telecomunicaciéon, buscando
adaptar los planes de estudios de grado y master con una vision global, para disefiar un Programa
Académico de Recorrido Sucesivo (PARS) compuesto por grado + master — modalidad que permite el nuevo
Real Decreto sobre ensefianzas universitarias — adquiriendo, a la finalizacion del programa, las
competencias de ingeniero de telecomunicacion.

ACTUACIONES

1. Realizar un proceso de modificacion de las titulaciones de grado (para ofrecer una Unica via de entrada).
2. Realizar un proceso de modificacién del Master en Ingenieria de Telecomunicacién para adecuarlo a las
directrices del nuevo Real Decreto sobre ensefianzas universitarias

3. Disefiar un Programa Académico de Recorrido Sucesivo (PARS) compuesto por grado + master

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha elaborado la documentacidn asociada a la modificacion de

Direccion del centro . .
las titulaciones de grado: SI/NO

Abril 2023 Se ha elaborado la documentacién asociada a la modificacién del

Comités de grado y Master en Ingenieria de Telecomunicacién: SI/NO
master

Se ha realizado el disefio de un PARS grado + master: SI/NO

52 de 56

Universidad de Valladolid



Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Ampliacién y clarificacidn de la informacidn que se ofrece 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
sobre la orientacién para estudiantes de grados de la ETSIT | estudiantes

5.2 Publicacion de informacidn sobre las
actividades del centro y sus programas
formativos

DESCRIPCION

Mejorar la informacion y orientacion que se ofrece a los alumnos de grado del centro (orientacion
curricular)

ACTUACIONES

1. Organizar sesiones de informacién y orientacion dirigidas a alumnos del centro (ramas de especializacidon
de los grados, practicas en empresa, etc.).
2. Disefiar encuestas especificas para valorar la informacion y orientacién ofrecida.
3. Realizar las encuestas y analizar los resultados.
IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

N¢ acciones realizadas

Se han disefiado encuestas especificas para valorar la

Continuamente | Direccidn del centro . 9 . -, . .
informacion y orientacién ofrecida a los estudiantes: SI/NO

Valoracion de los resultados de las encuestas

Propuesta 3 de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Revisidn del programa de mentorizacién (MENTum) | 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
estudiantes

DESCRIPCION

La ETSIT dispone de un programa de mentorizacion (MENTum) concebido para, entre otros motivos,
orientar e integrar de una manera motivadora al alumnado universitario de nuevo ingreso. Sin embargo,
el nimero de participantes en el programa esta descendiendo en los Ultimos afios (quizas motivado por la
situacion excepcional durante la pandemia COVID-19) y, ademas, las tasas de abandono inicial contintan
siendo elevadas. Por ese motivo, se propone revisar el programa en su disefio actual, para intentar disefiar
nuevas estrategias encaminadas a incrementar el nimero de participantes en el programa y combatir las
elevadas tasas de abandono en primeros cursos.
ACTUACIONES

1. Analizar el programa MENTum en su formato actual.

2. Disefiar acciones especificas desde el programa de mentorizacion de la ETSIT (MENTum) encaminadas
a concienciar a los alumnos de primeros cursos de grado acerca de la importancia de asistir a clasey a
tutorias y, con ello, combatir las elevadas tasas de abandono en los primeros cursos

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha disefiado una encuesta dirigida a alumnos que han

Conti te | Di ion del cent . -
ontinuamente Ireccion det centro participado con anterioridad en MENTum: SI/NO
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Valoracién de los resultados de las encuestas
Coordinadores del ¢Se han disefiado nuevas estrategias de mentorizacion?: SI/NO
programa MENTUm | Ne participantes en el programa MENTuUm en cursos posteriores

Tasas de abandono inicial en los grados en cursos posteriores

Propuesta 4 de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA
Realizar un seguimiento de la intervencién de 1.1 Establecimiento de una cultura de calidad
los grupos de interés externos en el SGIC 2.1 Garantia de calidad de los programas formativos
4.1 Analisis de los resultados de los programas
formativos
5.1. Andlisis y uso de la informacidn generada por las
actividades del centro

DESCRIPCION

Una vez que se ha formalizado la intervencién de los grupos de interés externos en el SGIC mediante
acciones especificas (como jornadas con empleadores, talleres, etc.), se han definido los procedimientos
clave en los que su participacion es mas valiosa para garantizar la eficacia del SGIC, y se ha aprobado una
plantilla para documentar las intervenciones de grupos de interés externos, se pretende impulsar desde la
ETSIT su participacién en eventos organizados en la ETSIT y realizar un seguimiento sistematico de sus
intervenciones.

ACTUACIONES

1. Disponer de una red de egresados con el objetivo de dinamizar el grupo LinkedIn de la ETSIT (incluyendo
a alumnos del centro y egresados) y organizar eventos en la Escuela en los que participen nuestros
egresados.

2. Disefar conjuntamente con la Asociacién de IT de CyL (AITCyL) un plan anual de actividades (charlas,
talleres, focus groups, etc.) en las que participen empresas del sector.

3. Realizar el seguimiento de las acciones con participacion de egresados y empleadores realizadas en el

curso 2022/23.
IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

¢éSe ha recopilado lista de egresados y dinamizado la cuenta LinkedIn de
la ETSIT?: SI/NO

Julio 2023 Direccion del N¢ de actividades realizadas con participacién de egresados y/o

centro empleadores

éSe ha documentado el seguimiento de las acciones realizadas en el
curso 2022/237: SI/NO

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar acciones encaminadas a incrementar la movilidad | 3.1 Orientacién de sus ensefianzas a los
internacional de estudiantes estudiantes

5.2 Publicacién de informacién sobre las
actividades del centro y sus programas
formativos

DESCRIPCION
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El nimero de alumnos que participan en programas de movilidad, tanto en las titulaciones de grado como
de master es, en general, reducido, a pesar de la oferta de movilidad es amplia. Entre las posibles
motivaciones se encuentran una mayor dificultad en la convalidacion de asignaturas respecto a otras
titulaciones o la dificultad de encontrar un master equivalente en el extranjero. Con el objetivo de impulsar
la movilidad de estudiantes, se plantean actuaciones para incrementar la informacién sobre los programas
de movilidad y mejorar las posibilidades de nuestros alumnos para realizar movilidad de estudios al
extranjero

ACTUACIONES

1. Crear en la web de la ETSIT secciones de preguntas frecuentes (FAQ) e informacién de destinos de cada
uno de los programas de movilidad existentes

2. Realizar una reunién informativa anual sobre los programas de movilidad

3. Para cada destino de los distintos programas de movilidad, realizar tablas de equivalencias entre
asignaturas y/o itinerarios de Ultimos cursos de nuestros planes de estudio de grado y las asignaturas
impartidas en inglés en ese destino, y publicarlo en la web de la ETSIT.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha disefiado una encuesta especifica para valorar la
informacion y orientacion ofrecida a los estudiantes: SI/NO

Valoracion de los resultados de la encuesta

Junio 2023 | Direccion del centro | Porcentaje de tablas de equivalencias disponibles y actualizadas
al comienzo del curso académico

Porcentaje de incremento en la movilidad saliente de
estudiantes en cursos posteriores

ACCIONES QUE CONTINUAN:

Propuesta 6 de acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Participacion y elaboracion de actividades de | 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes
difusion con el fin de atraer a mdas alumnos de
nuevo ingreso.

DESCRIPCION

Continuar realizando las campafas de informacidn en institutos y publicidad institucional. Participar de
forma activa en las actividades para el fomento de la vocacién, como jornadas, ferias y actividades de
difusién organizadas por la Universidad u organismos publicos de ciencia y tecnologia (Semanas de la
Ciencia, Ferias de Ingenieria, etc.), incluyendo algunas destinadas especificamente a mujeres, como el
programa InGenias, en el que profesoras y alumnas del centro realizaran actividades de divulgacion
(talleres, charlas, etc.) para fomentar vocaciones en institutos de secundaria y atraer talento femenino

ACTUACIONES

1. Continuar realizando las campafias de informacidn en institutos y publicidad institucional.
2. Participar de forma activa en las actividades para el fomento de la vocacidn, con especial énfasis en el
programa InGenias.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
N¢ de acciones de difusidn realizadas durante el curso 2022/23
. Direccidn del . .
Continuamente centro N2 de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados

Nota media de admision

55 de 56

Universidad de Valladolid



Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

56 de 56

Universidad de Valladolid



