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Procedimiento de revision de la implantacidon del Sistema de Garantia
Interna de Calidad del Centro de la E.T.S.I. de Telecomunicacién

OBJETO

Revisar, evaluar y verificar que el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la ETSI de Telecomunicacion
disefiado se encuentra desplegado, en funcionamiento y produciendo resultados en el centro. En concreto, este
procedimiento tiene como finalidad establecer la metodologia para la elaboracién, revision y aprobacién del
Autoinforme de Seguimiento, garantizando un andlisis sistematico, objetivo y basado en evidencias sobre el estado
de implantacién de los planes, los resultados académicos y el funcionamiento del sistema de garantia interna de
calidad.

cODIGO

Pr_02_v02_2026

ALCANCE

De aplicacién a la totalidad del SGIC, comprendiendo: la evaluacién del despliegue de la estrategia del centro,
seguimiento y mejora de las titulaciones del centro, la competencia y formacion del personal vinculado al centro tanto
el PDI como el PTGAS, los recursos materiales, infraestructuras y servicios del centro, asi como la informacion publica
y gestion de la comunicacidn con los grupos de interés del centro.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

La coordinacidn del proceso corresponde a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), con la participacién
de los responsables de las titulaciones (comités de Titulo de Grado y Master), unidades técnicas que aporten datos e
informes y la subdirecciéon de calidad del centro.

FECHA y ORGANO DE APROBACION

Aprobado el 20-04-2026 por la Comisidn de Garantia de Calidad de la ETSIT

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Con caracter anual, la CGCC debe revisar la implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro,
validando la eficacia de este y, en su caso, proponiendo mejoras. Para ello, se realiza un autoinforme de seguimiento
de cardacter anual. El informe de Revisién del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro hace referencia a dos
tipos de analisis:

e Andlisis retrospectivo de resultados (curso n-1): relacionado con los indicadores y encuestas que
proporciona el Gabinete de Estudios y Evaluacidon de la UVa. De esta forma permite trabajar sobre
evidencias cerradas.

e Analisis prospectivo y estratégico (curso actual): en lo relativo a la estrategia del centro, permitiendo ajustar
la marcha del centro y su mejora.

El desarrollo del procedimiento se articula en las siguientes fases, que deberan llevarse a cabo de manera ordenada
y conforme a los criterios establecidos:

1. Revision de la implantacion de planes
1.1 Revision del Plan Estratégico.

Se analizara el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos correspondientes al curso académico actual,
verificando evidencias, indicadores asociados y desviaciones detectadas para cada una de las acciones del plan
estratégico.

1.2 Revisién del Plan de Mejora

Se evaluard el estado de ejecucidn de las acciones de mejora previstas en el autoinforme del curso anterior,
identificando actuaciones completadas, en curso o no iniciadas, asi como su impacto. En concreto, en este
apartado se realiza un andlisis de todas las propuestas incluidas en el Plan de Mejora aprobado por la Comision
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) en el curso académico anterior al actual. Se incluye un analisis detallado
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de las acciones de mejora ejecutadas y los resultados obtenidos a partir de las mismas, asi como una justificacion,
en su caso, de las acciones no llevadas a cabo. Dicho andlisis servird como punto de partida para elaborar un
nuevo Plan de Mejora de centro.

1.3 Revisién del Plan de Mejora de Recomendaciones

Se comprobard, cuando proceda, en funcién de cuando se disponga de un informe externo y el calendario
propuesto para ejecutar el plan de mejora derivado del informe

2. Analisis de datos cualitativos y cuantitativos

2.1 Tabla de Indicadores Clave

Se recopilaran y analizaran los indicadores académicos y de rendimiento por titulacion y asignatura, valorando
tendencias, comparativas y posibles incidencias. En concreto, el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa
proporciona informacién anual sobre indicadores clave de las titulaciones y rendimiento de asignaturas de todas
las titulaciones que imparte el centro, tanto de grado como de master. Esta informacién es proporcionada
aproximadamente al comienzo del segundo cuatrimestre, y corresponde con la informacién del curso académico

anterior.

De forma mas concreta se analizan los siguientes indicadores para todas las titulaciones de grado y master:

Notas de admision y nimero de plazas ofertadas

Numero de estudiantes matriculados en 12 de grado de nuevo ingreso

Tasa de evaluacion (%)

Tasa de rendimiento (%)

Tasa de éxito (%)

Tasa de eficiencia (%)

Tasa de abandono INICIAL (%).

Tasa de graduacion (%) por cohorte de entrada.

Tasas por asignatura: tasas de rendimiento y de éxito para las titulaciones de grado.

2.2 Encuestas de satisfaccion

Se examinan los resultados de encuestas dirigidas a estudiantes, PDI y PTGAS, asi como las relativas a practicas
externas, insercion laboral, movilidad y abandono, identificando fortalezas y dreas de mejora. Para ello, el
Gabinete de Estudios y Evaluacidon de la UVa realiza distintos tipos de encuestas dirigidas a los distintos
colectivos, en concreto:

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo (de caracter anual)

Encuesta de satisfaccion del profesorado con el Programa Formativo. Esta encuesta se realiza con
periodicidad bienal.

Encuesta de satisfaccion del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS) de
la UVa. Esta encuesta se realiza también con periodicidad bienal.

Encuesta de satisfaccion con las practicas externas curriculares por agente implicado (alumno, tutor
académico y tutor de empresa).

Encuesta de insercidn laboral encuesta de insercion laboral realizada a los egresados una vez pasados
dos afios de su graduacion.

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa de Movilidad UVa.

Encuesta de analisis de las causas que motivan el abandono o cambio de los Titulos Oficiales de la UVa.

Asi pues, en el informe de seguimiento se describe el andlisis de los datos procedentes de las anteriores
encuestas dividido en los siguientes apartados:

Agente implicado: estudiantes
o  practicas en empresa
o insercién laboral/egresados
o  movilidad
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o abandono
o  proceso formativo y organizativo de las titulaciones
o instalaciones y servicios para el proceso formativo
e Agente implicado: PDI
e  Agente implicado: PTGAS

2.3 Sugerencias, reclamaciones, quejas y felicitaciones

Se revisara la informacion registrada en los canales oficiales, clasificandola por tipologia y evaluando la
adecuacién de las respuestas institucionales. El buzén de felicitaciones, quejas y sugerencias tiene por objeto
recibir las observaciones y sugerencias que realice cualquiera de los colectivos de la ETSIT de la UVa
(profesorado, estudiantes o personal de administracion y servicios), asi como personas ajenas a la misma, sobre
el funcionamiento académico y de los servicios del centro.

En este apartado del informe, se incluye el registro de las quejas y sugerencias recibidas en el buzén desde su
fecha de puesta en marcha. En concreto, se incluye el sector (alumno, profesor, PTGAs, etc), el tipo (sugerencia,
queja, felicitacidn), el destino, la fecha de envio de la queja, la fecha de respuesta, la accidn posterior (si se
requiere), la fecha de ejecucién de la accion y finalmente la satisfaccion con la gestion.

Del mismo modo, también se integra en el informe un anélisis del grado de conocimiento por parte de los
estudiantes de los canales para realizar quejas y sugerencias (analizado de forma indirecta, a través del
porcentaje de estudiantes que no contesta al item sobre “Canales para realizar quejas y sugerencias” en las
encuestas de satisfaccion),

2.4 Informacidn del PDI, PTGAS y datos adicionales

En este apartado del informe de seguimiento se analizan los datos disponibles sobre personal, recursos,
formacion, dedicacién y cualquier informacién complementaria relevante para la evaluacién. Para ello se hace
un analisis de los siguientes indicadores:

e Indicadores a nivel de centro: PDI

e Indicadores a nivel de centro: PTGAS

e  Otros indicadores a nivel de centro:
1. Datos de preinscripcion de alumnos que solicitan estudios de grado de la ETSIT
2. Impacto de las campafias de difusion en la eleccion de estudios de grado de la ETSIT
3. Otras encuestas dirigidas a PDI, PTGAS y estudiantes

Del mismo modo, también se analizan otros aspectos del funcionamiento del Centro, tales como infraestructuras
e instalaciones, servicios, informacion publica, etc.

3. Implantacion del SGICC
3.1 Valoracion de la implantacion del SGIC del Centro

Se realiza un analisis del grado de implantacion del SGIC del centro, a través de la valoracion de los aspectos
que comprende el sistema de garantia de calidad basandonos en los criterios establecidos por la Agencia. Se
valorara segun 4 niveles: No implantado, Implantado sin evidencias, implantado con evidencias y buenas
practicas

3.2 Conclusiones sobre la implantacion

Se sintetizaran los principales resultados del andlisis, destacando el nivel de madurez del sistema, su eficacia y
los aspectos susceptibles de mejora.

4. Resultados

Teniendo en cuenta los resultados del proceso de analisis del grado de implantaciéon de los planes (Plan
Estratégico, Plan de Mejora y Plan de Mejora Recomendaciones), el analisis de datos y la evaluacién general de
la implantacién del SGICC, se detectan y analizan en el informe se seguimiento:

4.1 Puntos fuertes

Se identificaran los elementos positivos detectados en el analisis global del seguimiento.
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4.2 Puntos débiles

Se sefialaran las debilidades o areas criticas que requieran atencidén prioritaria, a partir del andlisis del

seguimiento.

4.3 Plan de Actuacion Anual

Se elaborara un plan de acciones anual para el siguiente curso académico con objetivos, responsables,
indicadores de seguimiento y plazos de ejecucidn, orientado a la mejora continua.

CIERRE DEL PROCEDIMIENTO

El autoinforme serd revisado por la Comisidn de Garantia de Calidad y, una vez validado, se remitira a los érganos

competentes para su aprobacién y difusion conforme a la normativa vigente. En concreto, sera aprobado por la

Comision de Garantia de Calidad del Centro y posteriormente sera aprobado por la Junta de Escuela del centro.

Este documento tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia

Normativa administrativa de original (art. 27 Ley 39/2015). Estado Fechay hora
! Carlos Alberola Lopez - Director/a de la Escuela Tecnica Superior de Ingenieros de : .97
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