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PLAN DE MEJORA DE LA E.T.S.I. DE TELECOMUNICACIÓN 

ÓRGANO ACADÉMICO QUE APRUEBA EL PLAN DE MEJORA FECHA DE APROBACIÓN 

Comisión de Garantía de Calidad del Centro 19 de julio de 2021 

 
 
 

Propuesta 1 de nuevas acciones de mejora 

IDENTIFICACIÓN CRITERIOS A LOS QUE AFECTA 

Modelo de gobernanza de centro con participación 
de los distintos grupos de interés del centro 

1.1 Establecimiento de una cultura de calidad 

DESCRIPCIÓN 

Hacer partícipes de la política de calidad del centro a todos los agentes implicados, buscando que los 
objetivos a conseguir sean compartidos, a través de un modelo de gobernanza del centro que incluya una 
planificación estratégica propia, alineada con la estrategia institucional de la universidad, que esté 
acordada entre los distintos grupos de interés del centro.  

ACTUACIONES 

1. Diseñar una planificación estratégica de centro 

2. Dar a conocer la planificación estratégica de centro a los grupos de interés y abrir debate/sugerencias  

3. Aprobar la planificación estratégica en Junta de Centro 

IMPLANTACIÓN 

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCIÓN 

Junio 2022 
Dirección del 
centro 

¿Hay una planificación estratégica de centro?: SI/NO 

¿Está alineada con la planificación estratégica de la UVa?: SI/NO 

¿Hay evidencias de la participación de todos los agentes implicados? SI/NO 

¿Ha sido aprobada en Junta de Centro? SI/NO 

 
 
 

Propuesta 2 de nuevas acciones de mejora 

IDENTIFICACIÓN CRITERIOS A LOS QUE AFECTA 

Sistematizar el seguimiento de los objetivos 
estratégicos del centro 

1.1 Establecimiento de una cultura de calidad 

DESCRIPCIÓN 

Sistematizar el seguimiento de los objetivos estratégicos definidos y acordados por la Junta de Centro.  
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ACTUACIONES 

1. Definir un procedimiento para realizar el seguimiento de los objetivos estratégicos del centro. 

2. Aplicar el procedimiento. 

IMPLANTACIÓN 

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCIÓN 

Julio 2022 

Comisión de 
Garantía de 
Calidad (1) y 
Dirección del 
centro (2) 

Procedimiento definido: SI/NO 

Procedimiento empleado: SI/NO 

 
 
 

Propuesta 3 de nuevas acciones de mejora 

IDENTIFICACIÓN CRITERIOS A LOS QUE AFECTA 

Documentar y hacer un seguimiento de la 
intervención de los grupos de interés externos 
en el SGIC  

1.1 Establecimiento de una cultura de calidad 

2.1 Garantía de calidad de los programas formativos 

4.1 Análisis de los resultados de los programas 
formativos 

5.1. Análisis y uso de la información generada por las 
actividades del centro 

DESCRIPCIÓN 

Una vez que se ha formalizado la intervención de los grupos de interés externos en el SGIC mediante 
acciones específicas, como jornadas de encuentro, y definidos los procedimientos clave en los que su 
participación es más valiosa para garantizar la eficacia del SGIC, es importante disponer de un documento 
donde, para cada uno de los procedimientos definidos, se plasme de qué manera intervienen los distintos 
grupos de interés, qué grupos intervienen en cada procedimiento y de qué forma han participado, así como 
las sugerencias aportadas, en su caso, y la respuesta que se ha dado a las mismas. 

ACTUACIONES 

1. Preparar una plantilla de informe para documentar y recoger las intervenciones y su seguimiento. 

2. Realizar el seguimiento de las acciones realizadas en el curso 2021/22. 

IMPLANTACIÓN 

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCIÓN 

Julio 2022 
Dirección del 
centro 

¿Existe una plantilla para documentar las intervenciones de grupos de 
interés externos?: SI/NO 

¿Se ha hecho el seguimiento de las acciones de 2021/22?: SI/NO  
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Propuesta 4 de nuevas acciones de mejora 

IDENTIFICACIÓN CRITERIOS A LOS QUE AFECTA 

Participación y elaboración de actividades de 
difusión con el fin de atraer a más alumnos de 
nuevo ingreso. 

3.1 Orientación de sus enseñanzas a los estudiantes 

DESCRIPCIÓN 

Continuar realizando las campañas de información en institutos y publicidad institucional. Participar de 
forma activa en las actividades para el fomento de la vocación, como jornadas, ferias y actividades de 
difusión organizadas por la Universidad u organismos públicos de ciencia y tecnología (Semanas de la 
Ciencia, Ferias de Ingeniería, etc.), incluyendo algunas destinadas específicamente a mujeres, como el 
programa InGenias, en el que profesoras y alumnas del centro realizarán actividades de divulgación 
(talleres, charlas, etc.) para fomentar vocaciones en institutos de secundaria y atraer talento femenino  

ACTUACIONES 

1. Continuar realizando las campañas de información en institutos y publicidad institucional.  

2. Participar de forma activa en las actividades para el fomento de la vocación, con especial énfasis en el 
programa InGenias. 

IMPLANTACIÓN 

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCIÓN 

Continuamente 
Dirección del 
centro 

Nº de acciones de difusión realizadas durante el curso 2021/22 

Nº de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados en el siguiente 
curso 

Nota media de admisión 

 

 

Propuesta 5 de nuevas acciones de mejora 

IDENTIFICACIÓN CRITERIOS A LOS QUE AFECTA 

Ampliación y clarificación de la información que se ofrece 
sobre la orientación para estudiantes de grados de la ETSIT 
en primeros cursos 

5.2 Publicación de información sobre las 
actividades del centro y sus programas 
formativos 

DESCRIPCIÓN 

Ampliar y clarificar la información y orientación que se ofrece a los alumnos en primeros cursos, sobre las 
diferencias entre los grados y sus distintas especialidades 

ACTUACIONES 

1. Ampliar la información y orientación sobre los grados del centro y sus distintas menciones a través de 
charlas y/o vídeos dirigidos a alumnos de primeros cursos. 
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2. Diseñar una encuesta específica para valorar la información y orientación ofrecida. 

3. Realizar la encuesta y analizar los resultados. 

IMPLANTACIÓN 

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCIÓN 

Julio 2022 Dirección del centro 

Nº acciones realizadas 

Se ha diseñado una encuesta específica para valorar la 
información y orientación ofrecida dirigida a los estudiantes de 
primeros cursos: SI/NO 

Valoración de los resultados de la realización de la encuesta 

 

 

Propuesta 6 de nuevas acciones de mejora 

IDENTIFICACIÓN CRITERIOS A LOS QUE AFECTA 

Renovar las titulaciones de máster de la ETSIT con el 
objetivo de hacerlas más atractivas para sus potenciales 
alumnos  

2.1 Garantía de calidad de los programas 
formativos 

3.1 Orientación de sus enseñanzas a los 
estudiantes 

DESCRIPCIÓN 

Poner en marcha un proceso de modificación del Máster en Ingeniería de Telecomunicación para tratar de 
atajar los puntos débiles detectados en las encuestas de satisfacción y del Máster en Investigación en 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para atraer a un mayor número de alumnos 

ACTUACIONES 

1. Realizar un proceso de modificación del Máster en Ingeniería de Telecomunicación, incorporando 
temáticas actuales y potenciando el aprendizaje basado en proyectos. 

2. Realizar un proceso de modificación del Máster en Investigación en Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, para adaptarlo a un formato de docencia online que facilite su realización a sus 
potenciales alumnos. 

IMPLANTACIÓN 

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCIÓN 

Marzo 2022 
Dirección del centro 

Comités de máster 

Se ha diseñado una modificación del Máster en Ingeniería de 
Telecomunicación: SI/NO 

Se ha diseñado una modificación del Máster en Investigación en 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones: SI/NO 

 


