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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion
Esta asignatura contribuye al perfil de Graduado en Administracién y Direccién de Empresas aportando los

criterios orientadores concernientes a una de las dreas funcionales fundamentales de la empresa: la gestion de
personas. Concretamente, la asignatura desarrolla los contenidos, métodos y herramientas asociados a la
estrategia de recursos humanos. En ella se estudian aspectos generales relacionados con la funcién de recursos
humanos, reflejando la importancia de este recurso y, al mismo tiempo, la complejidad que le diferencia
claramente del resto de factores y recursos que utilizan las empresas para su normal funcionamiento.
Especialmente, se estudian aspectos relacionados con la evolucién y funciones fundamentales de la gestidén de
recursos humanos: la captacidn, la retencion y el desarrollo de las personas que forman parte de la empresa.

1.2 Relacion con otras materias

Materia basica para la adopcion de decisiones estratégicas en el contexto empresarial (42 curso).

1.3 Prerrequisitos

=  Haber cursado asignaturas de Introduccién a la Economia de la Empresa.
=  Tener conocimientos bdsicos de la empresa y su funcionamiento interno.
=  Capacidad de comunicacion oral y escrita.
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2. Competencias

2 Generales

G2. Saber aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo de forma profesional y poseer las competencias que
suelen demostrarse mediante la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas de caracter
econémico-empresarial.

G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos e informacion relevante desde el punto de vista econdmico-
empresarial para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas de indole social, cientifica o ética.

G4. Poder transmitir (oralmente y por escrito) informacidn, ideas, problemas y soluciones relacionados con
asuntos econémico-empresariales, a publicos especializados y no especializados, de forma ordenada, concisa,
clara, sin ambigliedades y siguiendo una secuencia légica.

G5. Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender estudios posteriores con alto
grado de autonomia.

G6. Ser capaz de pensar y actuar segun principios de caracter universal que se basan en el valor de la persona y
se dirigen a su pleno desarrollo, a la vez que respetar los derechos fundamentales y de igualdad entre mujeres y
hombres, los derechos humanos, los valores de una cultura de paz y democraticos, asi como los principios
medioambientales, de responsabilidad social y de cooperacién al desarrollo que promueven un compromiso
ético en una sociedad global, intelectual, libre y justa.

2.2 Especificas

Qué debe saber el alumno:

= E1. Poseer un conocimiento adecuado de la empresa, su marco institucional y juridico, asi como los
elementos bdsicos del proceso de direccidn, la organizacién, la contabilidad, la fiscalidad, las operaciones,
los recursos humanos, la comercializacidn y la financiacién e inversion.

= E3. Conocer el comportamiento de los agentes econdmicos y las organizaciones (empresas, economias
domeésticas, entidades no lucrativas, sector publico,...) y el funcionamiento de los mercados, junto con los
factores relevantes a la hora de adoptar decisiones.

= E4. Conocer los instrumentos y herramientas disponibles, asi como sus ventajas e inconvenientes, para
disefiar politicas y estrategias empresariales en el ambito general de la organizacién o en cuanto a
financiacién e inversién, operaciones, capital humano y comercializacién, a la vez que comprender sus
efectos sobre los objetivos empresariales y el reflejo contable de sus resultados.

= ES5. Conocer los elementos clave para el asesoramiento cientifico y técnico en la administracién y direccion
de empresas y otras organizaciones de acuerdo con las necesidades sociales, los objetivos
correspondientes, la legislacion vigente y la responsabilidad social de las empresas.

Qué debe saber hacer:

= E7. Administrar una empresa u organizacién de pequefio tamafio, o un departamento en una empresa u
organizacion de mayor dimension, tanto en el ambito del sector privado como en el marco del sector
publico, logrando una adecuada posicion competitiva e institucional y resolviendo los problemas mas
habituales en su direccién y gestion.

= E8. Recopilar e interpretar diversas fuentes de informacion (bibliograficas, estadisticas, etc.) mediante
diferentes herramientas.

= E11. Redactar proyectos y planes de direccién global, o referidos a areas funcionales de las organizaciones,
incluyendo, en su caso, propuestas de mejora.

= E12. Elaborar informes de asesoramiento en el ambito de la administracién y direccién de empresas y
otras organizaciones.
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3. Objetivos

El drea de la Direccion de Recursos Humanos ha ido adquiriendo un mayor peso dentro de las empresas,
especialmente en épocas recientes. De ser considerada una funcién menor, la gestidon de personas se ha revelado
como una de las actividades que es origen del valor que deben generar las empresas, asi como de la capacidad
para afrontar con éxito los desafios de un mercado cada vez mas cambiante y competitivo. La clave en este
cambio con respecto a la visidn que se venia teniendo en relacidn a las personas en la organizacion es el paso de
la consideracion del empleado como un coste a minimizar a la consideracién del empleado como un recurso
potencialmente estratégico en el que merece la pena invertir. A su vez, el reconocimiento del empleado como
activo estratégico ha ido parejo a la concienciacidn en torno a la dificultad de su gestién. Todo ello se traduce en
nuevos retos para la gestion empresarial. Asi pues, con el desarrollo de la asignatura se pretende facilitar que el
alumnado entienda y alcance un nivel suficiente de conocimientos acerca de:

= la importancia estratégica de los recursos humanos —capital humano- como la pieza clave de la
competitividad empresarial y sus interrelaciones con diversas variables internas y externas.

= la importancia de la gestion de recursos humanos, su complejidad y el impacto individual y social de las
decisiones adoptadas en el ambito de la direccién de recursos humanos.

= Los objetivos y técnicas de gestion especificas relacionadas con el drea de recursos humanos de la
empresa.

= laimportancia de la planificacion de los recursos humanos.

= Qué es y cdmo realizar un anélisis y diagndstico bdsico en materia de puestos de trabajo y necesidades de
personal.

= Los métodos fundamentales de reclutamiento vy seleccién de los recursos humanos, asi como la
importancia de gestionar eficazmente la ruptura de la relacién laboral.

= la importancia y contenido de los sistemas de retribucidon, incentivos, evaluacién del desempefio,
desarrollo profesional y sistemas de direccion para favorecer un buen clima laboral, todos ellos dirigidos a
mantener la adhesién de los recursos humanos a la organizacion.

= laimportancia de la formacion y como desarrollar planes al respecto.

= Saber disefiar, seleccionar e interpretar datos e indicadores socioecondmicos relativos al capital humano
de la organizacion.

= la identificacidon de los problemas relacionados con la direccion de recursos humanos al dia de hoy, las
tendencias de futuro y que tengan capacidad para plantear proyectos y propuestas de mejora al respecto.

= Comprender la importancia de establecer sistemas de direccidn efectivos y eficaces para favorecer un
buen clima laboral, gestionar la diversidad y fomentar el mutuo compromiso entre el capital humano y la
organizacion.

4. Contenidos y bloques tematicos

Bloque 1: Evolucion y factores fundamentales de la direccion de recursos humanos

Tema 1.- La funcidn de recursos humanos en las organizaciones: Presente, pasado y futuro
1.1. Introduccién a la direccién de recursos humanos.
1.2. La evolucién de la gestidn de recursos humanos de recursos humanos.
1.2.1. Etapa industrial.
1.2.2. Etapa cientifica.
1.2.3. Etapa humana.
1.2.4. Etapa contingente.
1.2.5. Etapa estratégica.
1.3. La direccién de recursos humanos como fuente de ventaja competitiva.
1.4. Los objetivos y funciones de la direccién de recursos humanos.
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Bloque 2: Planificacion de necesidades de recursos humanos e incorporacion de personal en la empresa

Tema 2.- Procesos basicos de direccidn de recursos humanos: Planificacion de recursos humanos y analisis de
puestos de trabajo.

2.1. La planificacién de recursos humanos.

2.2. Proceso de planificacién de recursos humanos.

2.3. Analisis de puestos de trabajo.

2.4. Proceso de analisis de puestos de trabajo.

Tema 3.- Procesos de afectacion y sustraccion de los recursos humanos

3.1. El proceso de afectacion de recursos humanos: objetivos, exigencias y responsabilidades.

3.2. El reclutamiento: concepto, objetivos y alternativas al reclutamiento (fuentes y métodos). Ventajas e
inconvenientes del reclutamiento interno y externo.

3.3. La seleccidn: preseleccion, métodos de seleccidn y andlisis de la decision.

3.4. La ruptura laboral: concepto, tipos de ruptura laboral. La gestidn de las jubilaciones y de los despidos.

Bloque 3: Mantenimiento y desarrollo de los recursos humanos en la empresa

Tema 4.- La retribucion del empleado

4.1. La retribucidn: concepto, objetivos, principios.

4.2. La gestion del sistema de retribucion: cuantia y estructura de la retribucion.
4.3. La retribucion fija versus retribucién variable.

4.4, Las prestaciones sociales al empleado

4.5. La retribucidn total: financiera y no financiera.

Tema 5.- La evaluacion del rendimiento del empleado
5.1. La evaluacién del rendimiento del empleado: concepto y objetivos.
5.2. El proceso de evaluacidn del rendimiento del empleado.
5.3. Métodos de evaluacidn del rendimiento
5.3.1. La entrevista de evaluacién del rendimiento.
5.4. Problemas y sesgos en la evaluacion del rendimiento.
5.5. Estrategias de mejora del rendimiento y de su evaluacion.

Tema 6.- La formacidn y la movilidad del empleado en la empresa

6.1. La formacion en la empresa: importancia, concepto y contenido.

6.2. La gestidn del proceso de formacién

6.3. La movilidad profesional del empleado.

6.4. El proceso de desarrollo de la carrera profesional: concepto e importancia.

Tema 7.- Las relaciones internas y comunicacion interna con los empleados.

7.1. El clima laboral en la empresa.

7.2. El conflicto laboral: importancia y dimensiones.

7.3. La negociacidn de las condiciones laborales. Negociacidn individual versus colectiva.
7.4. La comunicacion interna con los empleados.

Bloque 4: Tendencias actuales en direccion de recursos humanos

Tema 8. — Nuevos horizontes en la direccidn de recursos humanos
8.1. La gestion internacional de los recursos humanos.

8.2. La conciliacion entre la vida personal y laboral.

8.3. La innovacidn y los recursos humanos.

8.4. La gestion de conocimiento y los recursos humanos.

8.5. Otras tendencias en gestidn de recursos humanos.

5. Métodos docentes y principios metodoldgicos
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Clase magistral, que dara lugar a la exposicion por parte del profesor, de manera organizada y sistematica, de los
fundamentos tedricos de cada una de las unidades tematicas del programa, apoyada con la proyeccion de
diapositivas.

Casos practicos que describan la situacion concreta de una empresa, que expone un problema, reto o alternativas
de accion.

Dinamicas de grupos con objeto de que el alumno trabaje en equipo los contenidos del bloque tematico y, en
particular, los casos practicos de tal forma que, tras examinar la informacion pertinente, sean los propios alumnos
quienes propongan las posibles soluciones a las situaciones planteadas.

Audiovisuales que proporcionaran al alumno ejemplos acerca de alguna de las cuestiones abordadas en el bloque
tematico.

Visita a empresas, para acercar al alumno a la realidad empresarial y poder complementar los conocimientos
tedrico/practico de las clases. (sin confirmar)

Conferencias de profesionales de las empresas, con el objeto de acercar la empresa al alumnado, a través de la
organizacion de talleres/workshop con diversos expertos en la materia que puedan transmitirles “saber hacer” en

la empresa. (sin confirmar)

Tutorias, con las que el profesor completara la exposicién tedrica y la direccion de las practicas con una atencion
individualizada dispensada al alumno.

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedricas 35 Estudio y trabajo auténomo individual 60
Clases practicas 20 Estudio y trabajo autonomo grupal 30
Otras actividades 5

Total presencial 60 90
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Valero Matas, J.A. (2008): Recursos humanos. Tecnos, Madrid.

8. Recursos necesarios

Pizarra estandar/digital, cafiéon de proyeccion, ordenador, software de presentacion y estadistico, campus virtual,
libros de texto, fotocopias, material papeleria.
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9. Sistema y caracteristicas de la evaluacion

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO

PESO EN LA
NOTA FINAL

OBSERVACIONES

Componente A:

Una prueba presencial al final del
semestre, que permita evaluar si el
alumno maneja adecuadamente vy
sabe aplicar los contenidos tedricos
de la asignatura.

A partir de la informacién que se facilite,
acerca de caso(s) hipotéticos o reales en
relacién con la direccién de recursos
humanos en el ambito organizativo,
deberan responder a preguntas de
desarrollo escrito que supongan la
aplicacidn al caso(s) de los contenidos
tedricos trabajados en la asignatura.

60%

En la prueba se indicara la valoracidn
concreta para cada una de las cuestiones
que se planteen.

La prueba se realizara en la fecha fijada por el

Decanato y aprobada por Junta de Facultad

(consultese al respecto la pagina web de la
Facultad).

Componente B:

Dos pruebas con preguntas cortas
de formato tipo test:

12 prueba: Sobre los contenidos de
los temas 1 a 4, a realizar en torno a
finales de octubre.

22 prueba: Sobre los contenidos de
los temas 5 a 8, a realizar en la
ultima semana con actividad
docente del mes de diciembre.

Aguellos estudiantes que no hayan
realizado estas dos pruebas o una de
ellas, en las fechas que se concreten para
las mismas, tendran que realizar una
prueba de idéntico formato y
correspondiente al conjunto de temas de
la asignatura el mismo dia en que se
realice la prueba indicada en el
componente A y una vez finalizada la
misma.

20%

Este 20% quedard distribuido por igual
entre las dos pruebas de formato test.

Componente C:

Actividades (proyectos, trabajos,
resolucion de casos) que ara
determinados bloques tematicos y a
propuesta del profesor, lleve a cabo
el alumno, sea de forma individual o

grupal  (segin _ indicacién _ del
profesor). Dichas tareas, que
conllevaran la busqueda, andlisis,

seleccion e interpretacion de
informacion, se entregaran a través
de  Moodle vy requerirdn  su

20%

Se realizarédn dos tareas de grupo a lo
largo del cuatrimestre, como parte de
este componente de la_evaluacidn
continua, que conformaran este 20%.
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presentacion en el aula.

Se valorardn, ademas de |la
utilizacion vy aplicacién de los
contenidos de la asignatura, las
siguientes competencias y
habilidades:

Busqueda, analisis, seleccién e
interpretacion de informacion,
vinculacidn tedrico-practica, sintesis,
comunicacion oral y escrita, trabajo en
equipo y uso de foros.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Evaluacién continua: Integrada por los componentes B y C de la tabla anterior. Se realizaran

necesariamente durante el cuatrimestre, en las fechas que se estimardn en el cronograma de la

asignatura (disponible en Moodle en el inicio del curso) y que se concretaran con suficiente antelacion

a los estudiantes a través de Moodle.
Por lo que respecta a esta parte, para poder superar la asignatura se requiere tener: 1) entregadas
las dos tareas que se proponen en el componente C de la tabla anterior y 2) realizadas las 2
pruebas indicadas en el componente B o, en caso de no poder realizar una de ellas o ambas, una
prueba con idéntico formato (preguntas cortas de tipo test) y correspondiente al conjunto de
temas de la asignatura, que podrd realizarse el mismo dia en que se haga la prueba del
componente A y una vez finalizada la misma.

Prueba presencial de final del semestre: Se corresponde con el componente A de la tabla anterior. Para

poder superar la asignatura se requiere tener aprobada esta prueba (esto es, haber alcanzado como
minimo un 50% del valor de la misma). Sélo en este caso se hara la media con las notas conseguidas en
pruebas By C.

La superacion de la asignatura requiere obtener, como minimo, un 5 (sobre 10) en el conjunto de la

evaluacién.

(o}

Consideraciones finales

o Unicamente, se contestara a los correos electrénicos que los alumnos envien al profesor desde su direccién

de correo de la Universidad de Valladolid.

e Importante: en la convocatoria extraordinaria de la asignatura se mantienen los mismos criterios y sistema

de evaluacion que en la convocatoria ordinaria (véase el punto de evaluacion de este proyecto).

e Importante: La posible realizacion de dinamicas de grupo, comunes en el ambito de la direccién de recursos

humanos, y la realizacidn de presentaciones de trabajos en el aula a lo largo del cuatrimestre (véase para
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esto ultimo el componente C de la evaluacidn), en ningin caso implican que la evaluacién continua de la
asignatura se sustente en una mera observacion sistematica en el aula.

Las competencias y habilidades que son objeto de evaluacién en la asignatura estan indicadas en el apartado
evaluacion y, por lo que respecta a la _evaluacidon continua, esencialmente se sustentan en actividades
realizadas y entregadas por los alumnos para su revision.

Universidad de Valladolid
10 de 10



